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ACTA No. 1

Dia: 31 de Marzo de 2023

Hora: 10:30 a.m.

Asistentes: Flor Alb,a Castro — Lider Area de Direccion
Meliza Alvarez — Lider Area de Gestién Administrativa
Camilo Rodriguez — Lider Area Gestion Financiera
Claudia Mufioz — Lider Area de Formacion (Maestria)
Jairo Gémez — Lider Area de Formacion (Maestria)
Carlos Sandoval — Lider Area de Publicaciones
Andrés Rocha — Lider Area de Extension
Edwin Hernandez — Lider Area Gestién de Calidad

Orden del dia

1. Informe de inicio de afio Area de Calidad IEPRI

a.
b.
C.

Registro de Planes de Mejora por Proceso - 2022
Informe de Gestion IEPRI 2022

Diligenciamiento de los Formularios F-39 de la Contraloria 2022 “Recursos para la

Participacion Ciudadana”
Actualizacidn e Inscripcion de nuevas Bases de Datos en el RNBD -2022

2. Registro de Salidas No Conformes IEPRI 2022

3. Encuestas de Satisfaccién a Usuarios IEPRI 2022

a.

Desarrollo

Resultados y anélisis de las Encuestas IEPRI por Proceso

1. Informe de inicio de afio Area de Calidad IEPRI

a. Registro de Planes de Mejora por Proceso: En el afio 2022, se realizo el registro 25 de Planes de

Mejora. La siguiente es su discriminacién, para para cada uno de los PROCESOS del Instituto:

Estado Proceso

‘ID

Soft Titulo
| Expert Inicio

Realizado

| Fin

Direccionamiento SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
1 | Finalizado Estratégico Interesadas del Proceso de Direccionamiento 21/06/2022 | 21/06/2022
e 1621 o
Institucional Estratégico IEPRI
Direccionamiento SIGA-
2 Finalizado Estratégico 1638 Actualizacion de la matriz DOFA del IEPRI - 2022 | 21/06/2022 | 21/06/2022
Institucional
- Mejoramiento SIGA- Registrar el Plan de Calidad IEPRI vigencia 2022-
3 Finalizado de la Gestion 1604 2024 01/06/2022 | 01/06/2022
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Meioramiento SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
4 Finalizado ! i Interesadas del Proceso de Mejoramiento de la 21/06/2022 | 21/06/2022
de la Gestion 1637 -
Gestion IEPRI
- Mejoramiento SIGA- Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
5 | Finalizado de la Gestion 1639 y de Proceso IEPRI - 2022 21/06/2022 | 21/06/2022
- Mejoramiento SIGA- Actualizar inventario de Indicadores de Gestion
6 Finalizado de la Gestion 1731 IEPRI por Procesos 01/09/2022 | 01/09/2022
A Mejoramiento SIGA- | Actualizar el inventario de Tramites y Servicios del
7 | Finalizado de la Gestion 1732 IEPRI 01/09/2022 | 01/09/2022
A Mejoramiento SIGA- Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de
8 | Finalizado de la Gestién 1733 Indicadores de Gestion IEPRI 01/09/2022 | 01/09/2022
Meioramiento SIGA- Actualizar el Formato de Recoleccién Anual de
9 | Finalizado ! i Actividades y de Productividad Académica 01/09/2022 | 01/09/2022
de la Gestion 1734
Docente IEPRI
10 | Finalizado Mejoramle_r]to SIGA- Registro de la Autoevaluacion del SGC-1EPRI 15/11/2022 | 15/11/2022
de la Gestién 1838
Agenciar las SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
11 | Finalizado Relaciones Interesadas del Proceso Agenciar Relaciones 21/06/2022 | 21/06/2022
: 1622 :
Exteriores Exteriores IEPRI
Divulgacion SIGA- Registrar la Caracterizacién de Usuarios y Partes
12 | Finalizado de Informacién Interesadas del Proceso de Divulgacion de 21/06/2022 | 21/06/2022
1623 o
General Informacién General IEPRI
Divulgacion SIGA- Registrar la Caracterizacién de Usuarios y Partes
13 | Finalizado de la Produccion 1624 Interesadas del Proceso de Divulgacion de 21/06/2022 | 21/06/2022
Académica Produccién Académica IEPRI
Divulgacion SIGA- Registrar la Caracterizacién de Usuarios y Partes
14 | Finalizado de la Informacién Interesadas del Proceso de Divulgacion de 21/06/2022 | 21/06/2022
. 1625 7 L
Oficial Informacion Oficial IEPRI
Gestion de la SIGA- Registrar la Caracterizacién de Usuarios y Partes
15 | Finalizado Investigacion y 1626 Interesadas del Proceso de Gestion de Investigacion | 21/06/2022 | 21/06/2022
Creacion Artistica y Creacién Atrtistica IEPRI
A drfiisitslt? gtiva SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
16 | Finalizado Interesadas del Proceso de Gestion Administrativa | 21/06/2022 | 21/06/2022
de Apoyoa la 1627 de Apoyo a la Formacion IEPRI
Formacion
Gestion SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
17 | Finalizado - Interesadas del Proceso de Gestion de Extension 21/06/2022 | 21/06/2022
de la Extension 1628 IEPRI
Gestion SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
18 | Finalizado Interesadas del Proceso de Gestion de Egresados 21/06/2022 | 21/06/2022
de Egresados 1629 IEPRI
L Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
19 | Finalizado Gestion de SIGA- Interesadas del Proceso de Gestion de Talento 21/06/2022 | 21/06/2022
Talento Humano 1630
Humano IEPRI
Gobierno SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
20 | Finalizado S Interesadas del Proceso de Gobierno Estrategia 21/06/2022 | 21/06/2022
Estrategia Digital 1631 L
Digital IEPRI
Gestion SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
21 | Finalizado Interesadas del Proceso de Gestion Documental 21/06/2022 | 21/06/2022
Documental 1632 |EPRI
Gestion de SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
22 | Finalizado Ordenamiento y 1633 Interesadas del Proceso de Gestion de 21/06/2022 | 21/06/2022
Desarrollo Fisico Ordenamiento y Desarrollo Fisico IEPRI
SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
23 | Finalizado Gestion Financiera 1634 Interesadas del Proceso de Gestion Financiera 21/06/2022 | 21/06/2022
IEPRI
Gestion SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
24 | Finalizado Administrativa de Interesadas del Proceso de Gestién Administrativa 21/06/2022 | 21/06/2022
X .. 1635 . -
Bienes y Servicios de Bienes y Servicios IEPRI
A . . SIGA- Registrar la Caracterizacion de Usuarios y Partes
25 | Finalizado Gestion Juridica 1636 Interesadas del Proceso de Gestion Juridica IEPRI 21/06/2022 | 21/06/2022

b. Informe de Gestion IEPRI 2022:
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Se informa que, a partir de la informacidn registrada por cada uno de los Procesos en la “Matriz de
Cumplimiento de Indicadores de Gestién IEPRI 2022 (8 matrices diligenciadas) y de los Formatos
de Recoleccion de la Actividad Docente IEPRI (9 formatos diligenciados), el IEPRI cumplié en
enero/2022 con el requerimiento de diligenciamiento de su Informe de Gestion para la vigencia. El
Area de Calidad extiende entonces su agradecimiento a todos los lideres de Proceso IEPRI por haber
contribuido al cumplimiento de esa meta institucional.

Se informa y se muestra que el Informe de Gestidon IEPRI 2022 ya fue alojado, como de costumbre,
en el mddulo web IEPRI-Calidad, para su consulta y difusion puablica.

c. Diligenciamiento de los Formularios F-39 de la Contraloria 2022 - “Recursos para la
Participacion Ciudadana’.

Se informa que, por tercer afio consecutivo, el Area de Calidad gestion6 el diligenciamiento de los
tres (3) Formularios requeridos por el la Oficina de Planeacion Estadistica de la Sede. El IEPRI
cumplié con este requerimiento el 30 de enero/2023 con el registro de su informacién en los
formularios Google establecidos para tal fin por la Universidad.

d. Actualizacidn e Inscripcion de nuevas Bases de Datos en el RNBD:

Mediante oficio N.1.001.030-23 la Vicerrectoria General requirio al Instituto para que realizara la
Actualizacion y/o inscripcion de nuevas Bases de Datos en el Registro Nacional de Bases de Datos
Personales (RNDD) de la Superintedencia de Industria y Comercio. Mediante oficio B.IEPRI.013-23
del 01 de marzo/2023, el IEPRI cumplié con este requerimiento, de la siguiente manera:

Tabla 1. Actualizacién Bases de Datos IEPRI Registradas en el RNBD

Acta No. 1 -2023
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Incidentes
# Forma de Controles de de Riesgos asociados a
Nombre BD titulares X seguridad seguridad la informacién Ubicacién Actual
Tratamiento ) .
a 2023 aplicados presentados | contenida en la BD
en 2022
Lista -Manejo de la Base Caida del proveedor
. de Datos sélo de DRIVE externo
Participantes . DRIVE
. una persona de la . (Google), asociado a
en Procesos 500 Automatizada . Ninguno Externo/Computador
) Dependencia la cuenta UNAL de
de Extension - . P 9 Personal
\EPRI (Coordinador Area Cursos de Extension
Extension IEPRI) IEPRI
-Manejo de la B )
anejo de ,a ase Caida del proveedor
de Datos sélo de
DRIVE externo
Contactos de una persona de la .
. . (Google), asociado a DRIVE
Entidades . Dependencia .
. . 15 Automatizada . P Ninguno la cuenta UNAL de Externo/Computador
Financiadoras (Contratista Area .
. Relaciones Personal
-IEPRI Relaciones S
o Interinstitucionales
Interinstitucionales PRI
IEPRI)
-Manejo de la Base Caida del proveedor
Contratistas y udneaDaetrZZi\ZIZ:Iea (GOZRIIZ)E Z:geczzgo a DRIVE
Colaboradores 50 Automatizada P ) Ninguno eel, Externo/Computador
del IEPRI Dependencia la cuenta UNAL de Personal
(Secretaria del Unidad
area Financiera 'y Administrativa IEPRI




“<* UNIVERSIDAD

NACIONAL

' DE COLOMBIA

INSTITUTO DE ESTUDIOS POLITICOS Y RELACIONES

INTERNACIONALES - IEPRI

IEPRi

Calidad @

COMITE GESTION DE CALIDAD

ACTA DE REUNION

Acta No. 1 -2023

Pagina 4 de 13

Administrativa
IEPRI)

Tabla 2. Solicitud de Registro Nuevo en el RNBD

Extension -IEPRI

Interno

Incidentes Riesgos
# Forma de Controles de de asociados a la
Nombre BD titulares . seguridad seguridad informacion Ubicacién Actual
Tratamiento ) .
a 2023 aplicados presentados | contenidaen la
en 2022 BD
Caida del
-Manejo de la Base prolveedor
e s
. Ve 545 Automatizada P . Ninguno (Google), Externo/Computador
Estudios Politicos Dependencia .
- i asociado a la Personal
-IEPRI (Estudiante Auxiliar
. cuenta UNAL de
Maestria) ,
la Maestria
Tabla 3. Solicitud de Eliminacion del Registro en el RNBD
Incidentes de
# Forma de seguridad Razones para solicitar la eliminacion
Nombre BD titulares . Ubicacion Actual
Tratamiento presentados del RNBD
22023
en 2022
Después de la pandemia, todos los
cursos se hacen de manera virtual y
la toma de datos personales de
participantes se hace a través las
listas de asistencia virtuales
(formulario Google online desde el
cual se exporta un archivo excel) que,
al final del curso, son guardadas en el
Drive, en la carpeta del respectivo
curso.
Asi mismo, cuando hay necesidad de
tomar los datos personales de los
participantes a través de las listas de
Lista Participantes Archivo Proio asistencia fisicas, estas son
en Procesos de 500 Fisica Ninguno P digitalizadas inmediatamente

finalizado el curso, en formato PDF y
subidas al Drive en la carpeta del
curso respectiva.

En ese orden de ideas, desde el aifo
2021 no se conservan listados fisicos
con datos personales e
institucionales de los participantes de
los cursos de Extensidn, porque
todos los listados son alojados, con la
finalizacién del curso, en la
respectiva carpeta en el DRIVE
asociado a la cuenta UNAL de Cursos
de Extension IEPRI
(cursos_iepribog@unal.edu.co)
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En resumen, se actualiz6 la informacion de tres (3) bases de datos registradas en el RNBD que aln
siguen vigentes en el Instituto. Asi mismo, se solicité el registro de una (1) nueva Base de Datos, para
lo cual se adjunto el “formato de Identificacion de Bases de Datos” respectivo, con destino al RNBD.
Finalmente, se solicitd la eliminacion del RNBD de una (1) base de datos, por las razones que se
expusieron en la tabla 3.

d. Visita al Area de Extension IEPRI por la Division de Extension de Sede:

Mediante oficio B.1.005.05-042-23 la DEB inform¢ al Instituto la realizacion de una visita para el
dia 03 marzo/2023, a fin de tratar los siguientes temas:

Estado actual en el cierre y liquidacién de los proyectos.

Verificacion de los proyectos de extension en relacion al sistema de alertas.

Solicitud de informacion de los problemas juridicos y técnicos en los proyectos de extension.
Metodologia para el diligenciamiento del informe de revision por la alta direccion
Proyectos internacionalizacién - propuesta y metodologia.

Otros.

o~ E

La visita fue atendida por Jorge Andrés Rocha (Lider Proceso de Extension), Camilo Rodriguez
(Lider Proceso Gestién Administrativa y Financiera) y Edwin Hernandez (Lider Proceso de
Mejoramiento de la Gestidn). Luego de los reportes pertinentes por parte del IEPRI, al final de la
reunion quedd como compromiso institucional que, en el menor tiempo posible, se realizaria el cierre
definitivo en el Sistema Hermes de los proyectos que aun se encuentran estado ACTIVO.

2. Registro de Salidas No Conformes IEPRI 2022

El lider del Proceso de Mejoramiento de la Gestion informa que, de acuerdo a los lineamientos de
SIGA y la Coordinacion del SGC-Sede Bogota, se requiere registrar en la plataforma SoftExpert los
Servicios No Conformes presentados en el Instituto, para cumplir con los requerimientos de la Norma
ISO-9001 y NTC GP-1000. En ese orden de ideas, se presenta el procedimiento de registro de
Salidas NO Conformes establecido en la Universidad para los Procesos Misionales (Formacion,
Investigacion y Extension), a fin de lograr la asimilacion de conceptos entre todos los lideres de esos
Procesos.

Dado que el IEPRI no ha realizado registros en ese sentido en afios anteriores (al no establecerse
fallas que merecieran su reporte), se requiere que los Lideres de los Procesos Misionales del Instituto,
expongan las fallas detectadas en 2022, de acuerdo a lo expuesto en su presentacion por el Lider de
Mejoramiento de la Gestion del IEPRI, para que desde el Area de Calidad se realice el respectivo
registro en la plataforma SoftExpert.

Los lideres de los Procesos misionales del Instituto, se comprometen a estudiar y manifestar los

posibles fallos detectados para proceder con su analisis y registro, de acuerdo a lo requerido por el
SIGA nacional.

-+ NACIONAL Acta No. 1 - 2023
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3. Encuestas de Satisfaccion a Usuarios IEPRI 2021
a. Resultados y anélisis de las Encuestas IEPRI por Proceso:

En primer, lugar se resalta que, respecto a los resultados de las Encuestas de Satisfaccion a Usuarios
IEPRI 2021 (donde se registraron 28 respuestas de usuarios), hubo un notable crecimiento en el
namero de respuestas de los usuarios a las Encuestas de Satisfaccién IEPRI para la vigencia
2022, toda vez que se registraron 45 respuestas en total, asi:

Seleccione Area a EVALUAR:

45 respuestas

@ Area DIRECCION

p . @ Area RELACIONES
e Area Calidad: 22 (48,9%) INTERINSTITUCIONALES
e  Area Financiera y Adtiva: 7 (15,6%) ) Area CALIDAD
e  Area Comunicaciones: 3 (6,7%) @ Area COMUNICACIONES
e Area Investigacion: 3 (6,7%) ‘ @ Area PUBLICACIONES
e  Area Extension: 2 (4,4%) \ @ Area FORMACION
e  Area Direccion: 2 (4,4%) @ Area INVESTIGACION
e Area Publicaciones: 2 (4,4%) i) y ® Area EXTENSION
e  Area Formacion: 2 (4,4%) . @ Area FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
L)

Avrea Relaciones Interinstitucionales: 2 (4,4%)

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion para cada uno de los tramites y servicios
de las diferentes Areas de Gestion del Instituto:

o Area Direccion:

Seleccione el PROCESO/SERVICIO a evaluar:

2 respuestas

Plan Estratégico Institucional o

0,
Informe de Gestion 150 %)
Elaboracién y Comunicacion de
Actos Académicos y 1(50 %)
Administrativos
0,0 0,2 0.4 0,6 08 1,0

o Area Relaciones Interinstitucionales:
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Seleccione el PROCESO/SERVICIO a evaluar:

2 respuestas

Suscripcion de Convenios
Interinstitucionales o Redes 2 (100 %)
Académicas
Movilidad Entrante y Salllente de 0 (0 %)
Docentes o Investigadores
1 2

o Area Calidad:
Seleccione el PROCESQ/SERVICIO a evaluar:

22 respuestas
14 (63,6 %)

Gestién Técnica y Evaluacion del
SGC-IEPRI

11 (50 %)

Tramitacién de PQRSD
9 (40,9 %)

Gestion Documental
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o Area Comunicaciones:

Seleccione el PROCESO/SERVICIO a evaluar:

3 respuestas

Servicios de Comunicacion y
Divulgacion de Eventos

Realizacion de Eventos
Académicos

o

o Area Publicacione

3 (100 %)

0 (0 %)

w

S:

Seleccione el PROCESO/SERVICIO a evaluar:

2 respuestas

Gestion Editorial y Divulgacion de
Revista Analisis Politico

Gestion Editorial y Divulgacion de
Libros

Gestion Editorial y Divulgacion de
Articulos de Investigacién

0

2 (100 %)

2 (100 %)

1(50 %)

N
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o Area Formacién:

Seleccione el PROCESO/SERVICIO a evaluar:

2 respuestas

Creacion o modificacion de Pro... 1 (50 %)

Coordinacion Curricular de Ma... 1 (50 %)
Proceso Anual de Admisién (As...
Acomparfamiento a Comunida...
Aprobacion Proyecto de Tesis...[—0 (0 %)
Vinculacion de Estudiantes Aux...[—0 (0 %)
Gestion de Egresados

Movilidades Académicas Estud...

1 (50 %)

o Area Investigacion:

Seleccione el PROCESO/SERVICIO a evaluar:

3 respuestas

Aval para postulacion a
proyectos o actividades de
Investigacion (Convocatorias |...

2 (66,7 %)

Aval para postulacion a
proyectos o actividades de
Investigacién (Convocatorias E...

2 (66,7 %)

Realizacion de Proyectos o
Actividades de Investigacién

2 (100 %)
2 (100 %)

2 (100 %)

3 (100 %)
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o Area Extension:

Seleccione el PROCESO/SERVICIO a evaluar:

2 respuestas

Proyecto de Educacion Continua
y Permanente (ECP) Modalidad
Cerrada

2 (100 %)

Servicios Académicos
(consultorias, asesorias,[—0 (0 %)
interventorias y evaluacion de...

o Area Financiera y Administrativa:

Seleccione el PROCESO/SERVICIO a evaluar:

7 respuestas

Formalizacion, Ejecucién y

0,
Liquidacion de Proyectos 2(286%)

Compra, Adquisicion y Pago de

7 (100 %
Bienes y Servicios (Proveedore... ( )

Legalizacion de Avances y Cajas

0,
Menores 2(288%)

Tramite por Otras Modalidades

0,
(ATI, SAR o Pago Académico a... 2(28,8%)

Mantenimiento Locativo o de

Equipos 1(14,3 %)

0 2 4 6 8
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Respecto a la evaluacion del nivel de satisfaccion de los Usuarios IEPRI en aspectos generales como
INSTALACIONES y en el TRAMITE o0 SERVICIO RECIBIDOS, en la vigencia 2022 se obtuvieron
los siguientes resultados:

Indique su grado de SATISFACCION en los siguientes aspectos relacionados con las
INSTALACIONES:

40 I Completamente Insatisfe... [l Insatisfecho Satisfecho [l Completamente Satisfecho [l No Aplica
30
20
10
0
Instalaciones fisicas (estado, orden y aseo) Disponibilidad de equipos (suficientes y actualizados)

Para el afio 2022, NINGUNA de las Encuestas de Satisfaccion de Usuarios IEPRI diligenciadas fue
calificada con "Insatisfaccion™ en algunos de sus items:

Indique su grado de SATISFACCION en los siguientes aspectos relacionados con el TRAMITE o SERVICIO recibido:

I Completamente Insatisfecho [l Insatisfecho Satisfecho [l Completamente Satisfecho
40
20
0
N O SR N2 o
WO W ) N o A\
W \3 O
?\d‘ OOV\ \4?5’} O?O ??z?' 0\6?
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¢Su Solicitud o Tramite fueron atendidos?

45 respuestas

@ Si, completamente
@ Si, parcialmente
» No

La siguiente es la discriminacién respecto a la vinculacion institucional de los 45 usuarios que
diligenciaron las Encuestas de Satisfaccion IEPRI, en 2022:

Por favor indique su vinculacién o relacién con la Universidad Nacional de Colombia:

45 respuestas

@ Estudiante

e  Administrativo(a): 24 (53,3%) @ Docente
e  Contratista: 7 (15,6%) @ Egresado(a)

e  Externo: 5 (11,1%) . .
. : 9

° E%Le::tcéo 23(4(1(?4’;/0/;) @ Administrativo(a)
e Investigador(a): 2 (4,4%) @ Contratista

e  Aspirante: 1 (2,2%) @ Aspirante

e Estudiante: 1 (2,2%) @ Externo

En lineas generales, los anélisis de estos resultados muestran que el uso de la herramienta de encuesta
de Satisfaccion de Usuarios IEPRI brinda importantes datos con miras al mejoramiento de la Gestion
en cada Proceso del Instituto, pero seria ideal volver a los niveles de diligenciamiento del afio 2020
(75 encuestas en total), para ampliar los datos obtenidos y asi realizar un mejor andlisis de la Gestion
de cada Area del Instituto. Queda de nuevo el compromiso de todos los lideres de Proceso IEPRI
de masificar la Encuesta a fin de obtener los mayores registros para cada una de las Areas de Gestion
para la vigencia 2023.
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Acta No. 1 -2023

En original se firma por:

Flor AJba Castro
Lider Area de Direccién

Camilo Rodriguez
Lider Area de Gestién Financiera

Martin Suarez
Lider Area de Relaciones Interinstitucionales

Jairo Gomez
Lider Area de Formacion (Maestria)

Edwin' Hernéandez
Lider Area de Gestién de Calidad

Meliza Alvarez
Lider Area de Gestion Administrativa

Jorge Andrés Rocha
Lider Area de Extension

Claudia Muiioz
Lider Area de Formacion (Maestria)

Carlog Sandoval
Lider Area de Publicaciones

VoBo.
Daniel Ricardo Pefiaranda
Director IEPRI
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COMITE GESTION DE CALIDAD - IEPRI

ACTA No. 2
Dia: 3 de Noviembre de 2023
Hora: 2:30 p.m.
Asistentes: Jairo Gomez Suarez — Lider Area de Direccién

Karla Velasquez Granada — Lider Area de Gestion Administrativa
Camilo Rodriguez Hurtado — Lider Area Gestion Financiera
Claudia Mufioz — Lider Area de Formacion (Maestria)
Gina Galindo Triana — Lider Area de Formacion (Maestria)
Karen Tatiana Rojas — Lider Area de Extension
Martin Suarez Guarin — Lider Area de Relaciones Interinstitucionales
Edwin Herndndez — Lider Area Gestion de Calidad

Orden del dia

1. Renovacion del Reconocimiento IEPRI como Actor del SNCTI - Minciencias
2. Auditorias SGC-Sede Bogota 2023-2024
3. Diligenciamiento Encuestas de Satisfaccion a Usuarios IEPRI 2023

4. Mejoras Procesos IEPRI 2023

Desarrollo

1. Renovacion del Reconocimiento IEPRI como Actor del SNCTI - Minciencias

Edwin informa que, segun la normatividad de Minciencias, cuatro meses antes de vencerse el

Reconocimiento como Actor del SNTIC debe iniciarse el proceso de renovacion

de dicho

reconocimiento. Dado que el reconocimiento al IEPRI esté vigente desde el 12 de abril de 2019, por

cinco afios, este tramite debe iniciarse en enero de 2023.

La ventana de observacion es de los Gltimo cinco afios, asi que se tienen consolidados lo
de gestidn, datos y estadisticas de los afios 2019-2022, por lo que faltarian sélo los de 202
les solicita a todos los lideres de proceso que una vez se realice el requerimiento de la

s informes
3. Por eso,
Matriz de

Cumplimiento de Indicadores de Gestién de cada proceso en el mes de diciembre/2023, sea
diligenciada lo mas pronto posible para extraer la informacion tanto para el Informe de Gestion que
se presentara en Enero/2024 en la plataforma PRIG, como para el proceso de renovacion del

Reconocimiento ante Minciencias.
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2. Auditorias SGC-Sede Bogota 2023-2024

En reuniones previas del grupo de gestores de calidad de la Sede realizadas en el primer semestre de
este afio, se indico que la Universidad estaria pensando en realizar renovacion de la acreditacion del
Sistema de Gestion de Calidad, pues ya se vencio la vigencia con lIcontec. Efectivamente, en la
reunién de Gestores de Calidad de la Sede del pasado 10 de octubre/2023 se confirmo que la Rectoria
pedia a todos los Lideres de los Procesos estar listos y pendientes para responder este requerimiento.
La idea es que la Universidad dividira los procesos a auditar en todas sus Sedes y el equipo auditor
de Bureau-Veritas realizard las visitas en las dependencias designadas por el SIGA Nacional. Edwin
informa que el SGC-IEPRI esté al dia con todos sus Procesos y esta en la capacidad de responder ante
los auditores en caso de ser seleccionado por la Universidad por parte de los Institutos.

En lo que va corrido del afio, sélo se ha atendido una Auditoria de Calidad al Proceso de Extension
que se realizd el pasado 18 de octubre/2023. Basicamente, el Lider de Calidad de la DEB venia a
revisar la eficiencia en el proceso de liquidacion de los proyectos de extension del Instituto. Por ser
de su competencia Camilo atendio el requerimiento, resultando que el IEPRI s6lo tiene pendiente la
tramitacion de las Actas de Cierre con un par de entidades, para proceder liquidar los proyectos de
extension de este afio. En resumen, el IEPRI no tiene mayores dificultades para cerrar sus proyectos
de extension y, en consecuencia, NO hubo hallazgos o no conformidades que ameritaran planes de
mejoramiento o tratamiento inmediato.

3. Diligenciamiento Encuestas de Satisfaccién a Usuarios IEPRI 2023

Edwin informa que, a la fecha, se han diligenciado 35 encuestas de satisfaccion de usuarios con la
siguiente discriminacion por Proceso:

Seleccione Area a EVALUAR:

35 respuestas

@ Area DIRECCION y RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

@ Area CALIDAD

8,6% Area COMUNICACIONES
8,6% @ Area PUBLICACIONES

@ Area FORMACION
8,6% ) .
@ Area INVESTIGACION
@ Area EXTENSION
@ Area FINANCIERA
@ Area INFRAESTRUCTURA ACADEMI...

Se les recuerda a todos los lideres de Proceso que esta es una herramienta fundamental y de mucho
peso dentro del SGC-IEPRI, puesto que no solo sirve como retroalimentacién con los usuarios del
Instituto, sino que sirve de retroalimentacion exigida con los demas integrantes del SGC-UN y de
otros procesos como el del reconocimiento de Minciencias. En ese orden de ideas, se solicita su
diligenciamiento masivo y estricto, en estos dos Ultimos meses de afio, a todos los usuarios de los
Procesos, a fin de tener al final de la vigencia un importante acervo de datos para analizar y mostrar.
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4. Mejoras Procesos IEPRI 2023

Edwin informa que, dentro del desempefio general del SGC-IEPRI (al igual que el diligenciamiento
y andlisis de las encuestas de satisfaccidn de usuarios), otro de los topicos relevantes es del disefio,
registro y ejecucion de planes de mejora para cada uno de los Procesos. Lo anterior, porque cualquier
Sistema de gestion tiene como premisa que toda gestion es susceptible de hacerse mejor y de manera
mas eficiente. En ese orden de ideas, desde el Proceso de Mejoramiento de la Gestion se han disefado,
registrado y ejecutado todos los planes de mejoramiento que se han identificado a lo largo de los
altimos 5 afios: de 2019 a 2022 se han registrado y ejecutado 87 planes de mejora, en su gran mayoria
para el Proceso de Mejoramiento de la Gestion.

En sesiones anteriores del Comité de Calidad, se ha hecho hincapié en que cualquier mejora en la
gestion, por pequefia que parezca, es susceptible de ser registrada ante el SGC-Sede. En ese orden de
ideas, se invita nuevamente a todos los Lideres de Proceso a que, de haber implementado algun tipo
de mejoramiento al interior de su quehacer administrativo, lo informe al Lider del Proceso de
Mejoramiento para que sea debidamente tramitado, registrado y reconocido como mejora de su
Proceso, ante el SGC-Sede.

En original se firma por:

Jairo Gomez Suarez Karla Velasquez Granada

Lider Area de Direccién Lider Area de Gestion Administrativa
Camilo Rodriguez Hurtado Karen Tatiana Rojas Calderon
Lider Area de Gestion Financiera Lider Area de Extension

Martin Suarez Claudia Mufioz

Lider Area de Relaciones Interinstitucionales Lider Area de Formacion (Maestria)
Gina Galindo Triana Edwin Hernandez

Lider Area de Formacion (Maestria) Lider Area de Gestion de Calidad
VoBo.

Daniel Ricardo Pefiaranda
Director |IEPRI
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COMITE GESTION DE CALIDAD - IEPRI

ACTA No. 3
Dia: 11 de Diciembre de 2023
Hora: 3:00 p.m.
Asistentes: Jairo Gomez Suarez — Lider Area de Autoevaluacion (Maestria)

Karla Velasquez Granada — Lider Area de Gestion Administrativa
Camilo Rodriguez Hurtado — Lider Area Gestion Financiera
Claudia Mufioz — Lider Area de Formacion (Maestria)

Gina Galindo Triana — Apoyo Area de Formacion (Maestria)

Flor Bibiana Nieto — Lider Area de Direccionamiento Estratégico
Camila Gutiérrez — Lider Area de Gestion Documental

Karen Tatiana Rojas — Lider Area de Extension

Edwin Hernandez — Lider Area Gestion de Calidad

Orden del dia

1. Aprobacion Documentos para la Renovacion del Reconocimiento IEPRI como Actor
del SNCTI 2023 — Minciencias

Desarrollo

1. Aprobacion de Documentos para la Renovacion del Reconocimiento IEPRI como
Actor del SNCTI 2023 - Minciencias

Edwin recuerda que, segun la normatividad de Minciencias, cuatro meses antes de vencerse el
Reconocimiento como Actor del SNTIC debe iniciarse el proceso de renovacién de dicho
reconocimiento. En ese orden de ideas, el dia de hoy se presentaran para aprobacion del Comité los
Documentos que se adjuntaran para iniciar dicho tramite Minciencias.

Se explica que la ventana de observacion es de los Gltimo cinco afios, asi que se tienen consolidados
los datos y estadisticas de los afios 2019-2023, que fueron incluidos en los Documentos con destino
a Minciencias que, a continuacion, se presentan:

Informe de Autoevaluacion

Plan de Mejoramiento

Carta de Solicitud para Renovacion de Reconocimiento de Actores
Documento que certifica las vinculaciones del personal y sus funciones
Documento que certifica el Manejo Financiero del Instituto
Documento que certifica los proyectos desarrollados en el IEPRI

ok~ wbdpE

+ NACIONAL Acta No. 3 - 2023
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7. Inventario de participacion Docente en Redes y Eventos Académicos Nacionales

e Internacionales

8. Inventario de Produccion Docente IEPRI

9. Planes de Accion Institucionales
10. Informes de Gestion Anuales

Una vez presentados los documentos el Comité APRUEBA su presentacion ante Minciencias, para
la Renovacion del Reconocimiento IEPRI como Actor del SNCTI. En ese orden de ideas, se autoriza
al Lider del Proceso de Mejoramiento de la Gestion a realizar el respectivo tramite de inscripcién On
Line de la solicitud de Renovacion de Reconocimiento por parte del IEPRI y se le solicita rendir
informe del estado de este tramite en el primer Comité de Calidad del siguiente afio.

En original se firma por:

Jairo Gomez Suarez

Lider Area de Autoevaluacion (Maestria)

Camilo Rodriguez Hurtado
Lider Area de Gestién Financiera

Camil@ Gutiérrez
Lider Area de Gestién Documental

Gina Galindo Triana
Lider Area de Formacion (Maestria)

Edwin, Hernandez
Lider Area de Gestién de Calidad

Karla Velasquez Granada
Lider Area de Gestién Administrativa

Karen Tatiana Rojas Calderdn
Lider Area de Extension

Claudia Mufioz
Lider Area de Formacion (Maestria)

Flor Bibiana Nieto

Lider Area Direccionamiento Estratégico

VoBo.
Daniel Ricardo Pefiaranda
Director IEPRI




