PROCESO

DESCRIPCION

SERVICIO

POSIBLES FALLAS

Direccién Estratégica Institucional

Construccién, aprobacion y divulgacion
del Plan Estratégico Institucional (PLEI-IEPRI)

No divulgar el Plan Estratégico Institucional

Consolidacién y Aprobacion del Informe Anual de Gestién

No publicacion o difusion del Informe de gestion IEPRI vigente

Mejoramiento de la Gestion

Gestion Técnica y Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC-IEPRI)

No realizar Autoevaluacién del SGC-IEPRI de manera permanente

No registros o demora en el Reporte de Fallas en la Prestacion del Servicio

No registro o demoras en el reporte de actividades en la plataforma SoftExpert

Tramitacion de PQRSD

Desconocer el procedimiento del Sistema de Quejas y Reclamos U.N

No tramitar o responder las PQRSD en los tiempos establecidos

Agenciar las Relaciones Exteriores

Suscribir convenios y/o redes académicas o de investigacion

Incumplir los lineamientos emitidos por la Universidad
para la suscripcién de Convenios o Redes Académicas o de Investigacion

Movilidad entrante y saliente de docentes e investigadores

Tramitar movilidades nacionales o internacionales de docentes o de investigadores sin la debida
antelacién o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Movilidades Académicas Estudiantiles Nacionales e
Internacionales

Tramitar asuntos relativos a la aprobacion de aprobacién de practicas académicas, intercambios y
movilidades estudiantiles nacionales e internacionales o de vinculacién de Estudiantes Externos al
IEPRI, sin la debida antelacion o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Tramitar movilidades estudiantiles sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normatividad vigente, para beneficiar a un particular (estudiante U.N. y/o Estudiante Externo)

Divulgacién de la Informacién Oficial

Elaboracion y comunicacion de actos académicos y
administrativos

Elaborar documentos oficiales o actos académicos y administrativos con errores, que generen
reprocesos posteriores

Tramitar documentos adelantados o ejecutados sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la normatividad vigente, para beneficiar a un particular (estudiante, egresado, docente, investigador,
administrativo, contratista y/o usuario externo)

Divulgacién de la Informacion
General

Solicitud de Servicios de Comunicacién y Divulgacién de Eventos
Académicos

Politica de comunicacion IEPRI divulgada o promovida sin la definicion de una estrategia correcta

Tramitar la realizacion de Eventos Académicos o solicitudes de apoyo logistico para los mismos, sin la
debida antelacion o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos o logisticos.

No divulgar o no actualizar oportunamente la informacion relativa a las actividades y Eventos
Académicos organizados por el Instituto.

No actualizar informacién de las Redes Sociales del Instituto.

Malfuncionamiento de la pagina Web IEPRI y/o de sus médulos web

NactiAn Editarial vv NivnilaaciAn da la Davieta Anilicie Daliticrn

Tramitar asuntos relativos a la gestién editorial de la Revista sin la debida antelacién o sobre el
tiempo, generando reprocesos administrativos




Divulgacion de la Produccion
Académica
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Proceso de Gestion Editorial desarrollada sin el cumplimiento de los compromisos y plazos
establecidos, por parte de los autores y/o evaluadores

Gestion Editorial, Publicacion y Divulgacion de Libros y/o articulos
de investigacion

Tramitar asuntos relativos a la gestién editorial de la Revista sin la debida antelacién o sobre el
tiempo, generando reprocesos administrativos

Proceso de Gestion Editorial desarrollada sin el cumplimiento de los compromisos y plazos
establecidos, por parte de los autores y/o evaluadores

Gestion de la Investigaciéon y
Creacion Artistica

Aval para postulacion a actividades de investigacion y creacion
artistica presentados a convocatorias internas y externas

Tramitar asuntos relativos a la gestion de la investigacion del Instituto (avales y proyecto) sin la debida
antelacion o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Fallos o inoportunidad en las comunicaciones con los responsables de los Proyectos de Investigacion.

Proyectos de investigacion disefiados sin ajustarse a los requerimientos normativos, organizativos,
econodmicos, financieros y operativos.

Actividades de Investigacion y Creacion Artistica

Tramitar asuntos relativos a la gestion de la investigacion del Instituto (avales y proyecto) sin la debida
antelacién o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Proyectos de investigacion ejecutados sin ajustarse a los requerimientos normativos, organizativos,
econodmicos, financieros y operativos.

Realizar actividades de investigacion sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normatividad vigente

Fallos o inoportunidad en las comunicaciones con los responsables de los Proyectos de Investigacion.

Gestién de la Extensién

Educacion Continua y Permanente (ECP) Modalidad Cerrada

Tramitar asuntos relativos a la gestion de la extensién del Instituto (avales y proyectos) sin la debida
antelacién o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Proyectos de extension disefiados y/o ejecutados sin ajustarse a los requerimientos normativos,
organizativos, econémicos, financieros y operativos.

Realizar actividades de extension sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad
vigente.

Eventos Académicos

Tramitar asuntos relativos al tramite y realizacion de Eventos o Actividades Académicas del Instituto,
sin la debida antelacién o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Eventos o Actividades Académicas disefiados y/o ejecutados sin ajustarse a los requerimientos
normativos, organizativos, econémicos, financieros y operativos.

Propuesta de creacion (apertura) y/o modificacién de programas
curriculares de posgrado

Tramitar asuntos relativos a la creacion o modificacion de programas curriculares sin la debida
antelacion o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos

Coordinacién Curricular de Maestria

Tramitar asuntos relativos a la gestion y coordinacién del programa curricular de Maestria y/o tramites
estudiantiles sin la debida antelacién o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Tramites y/o servicios adelantados o ejecutados sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la normatividad vigente, para beneficiar a un particular (estudiante o egresado).

No realizar oportunamente la Autoevaluacién anual o la Reacreditacién de la Maestria en Estudios
Politicos




Gestion de la Formacion

Apertura proceso anual de Admision

Tramitar asuntos relativos a la apertura y gestion de las admisiones del programa curricular de
Maestria sin la debida antelacién o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Acompafiamiento a la Comunidad Estudiantil

Tramitar asuntos relativos a la gestion y tramites estudiantiles sin la debida antelacién o sobre el
tiempo, generando reprocesos administrativos.

Tramites y/o servicios estudiantiles adelantados o ejecutados sin el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normatividad vigente, para beneficiar a un particular (estudiante o egresado).

Aprobacion de Proyecto de Tesis o Propuesta de Trabajo Final,
cambio de Titulo y/o de Director-Codirector

Tramitar asuntos relativos a la gestion y aprobacién de tesis y trabajos finales de grado sin la debida
antelacion o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Vinculacion de Estudiantes Auxiliares de: docencia, investigacion,
extension y gestion administrativa

Tramitar asuntos relativos a la vinculacion de estudiantes auxiliares en el IEPRI sin la debida
antelacién o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Tramites de vinculacién de estudiantes auxiliares adelantados o ejecutados sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la normatividad vigente, para beneficiar a un particular (estudiante).

Gestién de Egresados

Tramitar asuntos relativos a gestion y tramites de egresados en el IEPRI sin la debida antelacién o
sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Tramites de vinculacion de estudiantes auxiliares adelantados o ejecutados sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la normatividad vigente, para beneficiar a un particular (egresado).

Gestién Documental

Gestion, administracion y evaluacion documental del Instituto en el
marco del SGC-IEPRI

No publicar, ni actualizar la TRD IEPRI

No realizar evaluacién ni actualizacién documental en el SGC-IEPRI.

No realizar registros documentales en la Plataforma SoftExpert.

Gestién Financiera

Formalizacién, ejecucion y liquidacion de proyectos

Tramitar asuntos relativos a la gestion financiera, formalizacion, ejecucion y liquidacion de Proyectos,
sin la debida antelacién o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Procesos financieros ejecutados sin ajustarse a los requerimientos normativos, econémicos y
operativos.

Ausencia de Roles criticos de manejo presupuestal como el ordenador del gasto o el lider de Area
Administrativa en el IEPRI, y el Tesorero o Jefe de Unidad Administrativa en Direccién Académica.

Compra, Adquisicion y Pago de Bienes y Servicios

Tramitar asuntos relativos a la compra, adquisicién y pago de bienes y servicios, sin la debida
antelacién o sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Procesos de compra y adquisicion de bienes y servicios ejecutados sin ajustarse a los requerimientos
normativos, organizativos, econémicos, financieros y operativos.

Ausencia de Roles criticos de manejo presupuestal como el ordenador del gasto o el lider de Area
Administrativa en el IEPRI, y el Tesorero o Jefe de Unidad Administrativa en Direccién Académica.

Tramitar asuntos relativos a la gestion y legalizacion de avances, sin la debida antelacion o sobre el
tiempo, generando reprocesos administrativos.




Gestién de Bienes y Servicios

Legalizacion de avances y de cajas menores

Procesos de gestion y legalizacion de avances ejecutados sin ajustarse a los requerimientos
normativos, organizativos, econémicos, financieros y operativos.

Ausencia de Roles criticos de manejo presupuestal como el ordenador del gasto o el lider de Area
Administrativa en el IEPRI, y el Tesorero o Jefe de Unidad Administrativa en Direccién Académica.

Tramite por Otras Modalidades

Tramitar asuntos relativos a la gestion y tramites por otras modalidades, sin la debida antelacion o
sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.

Procesos de gestion y tramites por otras modalidades sin ajustarse a los requerimientos normativos,
organizativos, econémicos, financieros y operativos.

Ausencia de Roles criticos de manejo presupuestal como el ordenador del gasto o el lider de Area
Administrativa en el IEPRI, y el Tesorero o Jefe de Unidad Administrativa en Direccién Académica.

Mantenimiento locativo y de equipos

Tramitar asuntos relativos al mantenimiento locativo y de equipos del IEPRI, sin la debida antelacién o
sobre el tiempo, generando reprocesos administrativos.




TRATAMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

VERIFICACION/ APROBACION

FUE

EFICAZ
SERVICIO IDENTICADO CON FALLAS DESCRIPCION DE LA FALLA FECHA NOMBRE DE LA OBSERVACIONES
ACCION GENERADA PERSONA QUE NOMBRE CARGO Sl | NO
REALIZO LA ACCION
Tramitar movilidades nacionales o internacionales de docentes OM.0232: Disefio, aprobacion y registro El plan de mejora se cerré en
Movilidad entrante y saliente de docentes e investigadores | o de investigadores sin la debida antelacién o sobre el tiempo, 07/06/2019 del Formato "Solicitud Docente IEPRI Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X P )
" SoftExpert el 31/07/2019
generando reprocesos administrativos. Nacional o Internacional”.
Eventos o Actividades disefiados y/o OM.0234: D'S? o, aprobacién y registro i
. del Formato "Registro de Asistencia a “ . El plan de mejora se cerr6 en
Eventos Académicos sin ajustarse a los requerimientos normativos, organizativos, 07/06/2019 i . Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X
P N - N Eventos Académicos organizados por SoftExpert el 30/08/2019
econémicos, financieros y operativos. \EPRI"
Gestion Técnica y Evaluacion del Sistema de Gestion de No realizar Autoevaluacion del SGC-IEPRI de manera OM.0235: Implementacién Médulo . . El plan de mejora se cerr6 en
Calidad (SGC-IEPRI) permanente 07/06/2019 "Calidad" en pagina web IEPRI Edwin Hermandez Ricardo Pefiaranda Director X SoftExpert el 15/07/2019
Eventos o Actividades disefados y/o .
P B i N - OM.0236: Registro de Eventos . " . El plan de mejora se cerr6 en
Eventos Académicos sin ajustarse a |0§ requerimientos normativos, organizativos, 07/06/2019 Académicos IEPRI Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X SoftExpert el 15/07/2019
econdmicos, financieros y operativos.
. . OM.0237: Establecimiento del .
Gestion Técnica y Ev_aluacmn del Sistema de Gestién de No realizar Autoevaluacion del SGC-IEPRI de manera 07/06/2019 mecanismo de medicion de satisfaccion Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X El plan de mejora se cerr6 en
Calidad (SGC-IEPRI) permanente N SoftExpert el 15/07/2019
a Usuarios IEPRI
Tramitar asuntos relativos a la gestion y tramites estudiantiles S,I,(sgl",gzgﬁ:;iz:'g;;;?stgm?;ﬂige El plan de mejora se cerré en
Acompafiamiento a la Comunidad Estudiantil sin la debida antelacién o sobre el tiempo, generando 07/06/2019 . Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X P )
IEPRI con Grupos de Investigacién SoftExpert el 02/07/2020
reprocesos administrativos. ! A
vigentes'
SIGA.0278: Gestion de Riesgos
e . . . - . Institucional IEPRI 2019-2021: .
Gestion Técnica y Evaluacion del Sistema de Gestion de No realizar Autoevaluacion del SGC-IEPRI de manera 5/20/2019 Actualizacién y documentacién del Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X El plan de mejora se cerré en
Calidad (SGC-IEPRI) permanente SoftExpert el 20/12/2019
Andlisis DOFA, del Mapa y Fichas de
Riesgos y Evaluacién de Controles
Gestion Técnica y Evaluacion del Sistema de Gestion de No realizar Autoevaluacion del SGC-IEPRI de manera SIGA.0648: Autoevaluacion SGC-IEPRI . El plan de mejora se cerr6 en
Calidad (SGC-IEPRI) permanente 6/27/2020 2020 Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X SoftExpert el 27/06/2020
SIGA.0429: Aprobacion y registro del
. . formato "Acta de Entrega, Aprobacion y .
Educacién Continua y Permanente (ECP) Modalidad Realizar gc_nwdades de_extensmn sinel c_u_mpllm_lento de los 11/7/2019 Recibo a Satisfaccién de los productos Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X El plan de mejora se cerr6 en
Cerrada requisitos establecidos en la normatividad vigente. P - . SoftExpert el 13/11/2019
académicos derivados de la Extension
enel [EPRI"
SIGA.0429: Aprobacion e
implementacion de la Directriz
Educacién Continua y Permanente (ECP) Modalidad Realizar actividades de extension sin el cumplimiento de los permanente para la emisién de carnés y . - " . . El plan de mejora se cerré en
Cerrada requisitos establecidos en la normatividad vigente. 712009 |7 adquisicion de Pélizas de Accidente Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X SoftExpert el 08/11/2019
para todos los Cursos de Extension del
IEPRI
Gestion Técnica y Evaluacion del Sistema de Gestién de No realizar Autoevaluacién del SGC-IEPRI de manera SIGA.0649: Registro del Inventario de . . " El plan de mejora se cerr6 en
Calidad (SGC-IEPRI) permanente 612712020 Tramites y Servicios IEPRI Edwin Hermandez Ricardo Pefiaranda Director X SoftExpert el 27/06/2020
. . . y . " . SIGA.0650: Registro del Inventario de .
Gestion Técnica y Ev_aluamén del Sistema de Gestién de No realizar Autoevaluacién del SGC-IEPRI de manera 6/27/2020 \nventario de Indicadores de Gestion Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X El plan de mejora se cerr6 en
Calidad (SGC-IEPRI) permanente \EPRI SoftExpert el 27/06/2020
I ” . ) . ” SIGA.0651: Aprobacion y registro del . .
Gestion Técnica yci‘ﬁztlgc(gggﬂ;;:?)ma de Gestion de No realizar Autoevalua;:rl(r)nna(:‘z:.nse@c—IEPRI de manera 6/27/2020 Formato "Matriz de Cumplimiento de Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X El gE?Eie g?leje?rza;gg;;g;oen
P Indicadores de Gestion del PLEI - IEPRI" P
Gestion Técnica y Evaluacion del Sistema de Gestion de No realizar Autoevaluacion del SGC-IEPRI de manera SIGA.0652: Registro del Plan de Calidad . . " . . El plan de mejora se cerré en
Calidad (SGC-IEPRI) permanente 6/20/2020 IEPRI 2020-2021 Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X SoftExpert el 29/06/2020
Gestion, administracion y evaluacién documental del No realizar evaluacién ni actualizacion documental en el SGC- 712/2020 SIGA.0653: Actualizacion del Manual de Edwin Hermnandez Ricardo Pefiaranda Director X El plan de mejora se cerré en
Instituto en el marco del SGC-IEPRI IEPRI Procesos y Procedimientos IEPRI SoftExpert el 20/10/2020
i i " i : i SIGA.0795: Registrar Mejora en : .
Gestion Técnica y Evaluacion del Sistema de Gestion de No realizar Autoevaluacion del SGC-IEPRI de manera b . . - " " . El plan de mejora se cerré en
Calidad (SGC-IEPRI) permanente 9/28/2020 Encuestas de ;a(;lcs(f;(;clon IEPRI por Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X SoftExpert el 28/08/2020
o . . . - . SIGA.0853: Registrar Consolidado de . .
Gestion Técnica y Ev_aluaclon del Sistema de Gestion de No realizar Autoevaluacion del SGC-IEPRI de manera 1012312020 Reporte de Fallas en la Prestacion del Edwin Hernandez Ricardo Pefiaranda Director X El plan de mejora se cerré en
Calidad (SGC-IEPRI) permanente Servicio IEPR] 2019-2020 SoftExpert el 23/09/2020




Macroproceso: Desarrollo Organizacional Proceso: Mejoramiento de la Gestién Reporte de fallas en la prestacién del servicio

DEPENDENCI
FECHA 5 TIPO DE TRATAMIENTO = =
SEDE QUE A QUE TRAMITE/SERVICIO/PRODUCTO - " - RESPONSABLE VERIFICACION/ APROBACION
Ind X
REDF;azTE REPORTA| REPORTA IDENTIFICADO CON FALLAS DESCRIPCION DE LA FALLA (Indique con una X) ACCION (ES) DE TRATAMIENTO DEL TRATAMIENTO OBSERVACIONES
(@A) LAS FALLAS C o [ os [ R NOMBRE CARGO
Tramitar movilidades nacionales o
Movilidad entrante v saliente de internacionales de docentes o de OM.0232: Disefio, aprobacion y registro Ricardo El plan de meiora se cerré en
6/7/2019 Bogota IEPRI Ante y investigadores sin la debida antelacién o X del Formato "Solicitud Docente IEPRI Edwin Hernandez = Director P )
docentes e investigadores N " 3 . Pefiaranda SoftExpert el 31/07/2019
sobre el tiempo, generando reprocesos Nacional o Internacional”.
administrativos.
Eventos o Actividades Académicas OM.0234: Disefio, aprobacion y registro
6/7/2019 Bogotd |EPRI Eventos Académicos dlsenadbosb ylo ejecutado_s sin ajustgrse_ alos X del Formato Reglstro de Aglstenma a Edwin Hernandez R:cardo Director El plan de mejora se cerré en
requerimientos normativos, organizativos, Eventos Académicos organizados por Pefiaranda SoftExpert el 30/08/2019
econdmicos, financieros y operativos. IEPRI"
Eventos o Actividades Académicas
4 - disefiados y/o ejecutados sin ajustarse a los OM.0236: Registro de Eventos . 5 Ricardo . El plan de mejora se cerr6 en
6/7/2019 Bogota IEPRI Eventos Académicos requerimientos normativos, organizativos, X Académicos IEPRI Edwin Hernandez Pefiaranda Director SoftExpert el 15/07/2019
econdmicos, financieros y operativos.
Tramitar asuntos relativos a la gestion y SIGA.0252: Disefio y establecimiento de
- Acompafiamiento a la Comunidad tramites estudiantiles sin la debida "Politica de acercamiento estudiantes . i Ricardo . El plan de mejora se cerr6 en
6/7/2019 Bogota IEPRI Estudiantil antelacioén o sobre el tiempo, generando X IEPRI con Grupos de Investigacion Edwin Hernandez Pefiaranda Director SoftExpert el 02/07/2020
reprocesos administrativos. vigentes"
SIGA.0429: Aprobacién y registro del
Educacién Continua y Permanente Realizar actividades de extension sin el formato "Acta de Entrega, Aprobacién y Ricardo El plan de meiora se cerré en
11/7/2019 Bogota IEPRI uay cumplimiento de los requisitos establecidos | X Recibo a Satisfaccién de los productos Edwin Hernandez o Director P )
(ECP) Modalidad Cerrada L X P . L Pefiaranda SoftExpert el 13/11/2019
en la normatividad vigente. académicos derivados de la Extensién en
el [IEPRI"
SIGA.0429: Aprobacién e implementacion
Educacién Continua vy Permanente Realizar actividades de extension sin el de la Directriz permanente para la emisién Ricardo El plan de meiora se cerré en
11/7/2019 Bogota IEPRI uay cumplimiento de los requisitos establecidos | X de carnés y la adquisicién de Pdlizas de | Edwin Hernandez o Director P )
(ECP) Modalidad Cerrada L X " Pefiaranda SoftExpert el 08/11/2019
en la normatividad vigente. Accidente para todos los Cursos de
Extensién del IEPRI
Gestién Técnica y Evaluacion del . L X L . . . .
6/7/2019 Bogota [EPRI Sistema de Gestién de Calidad (SGC- No realizar Autoevaluacion del SGC-IEPRI X OIII\A.0235."ImpIer’ne_ntacmn Médulo Edwin Hernandez chardo Director El plan de mejora se cerré en
\EPRD de manera permanente Calidad" en pagina web IEPRI Pefiaranda SoftExpert el 15/07/2019
Gestion Técnica y Evaluacion del . . OM.0237: Establecimiento del mecanismo . . .
6/7/2019 Bogota IEPRI Sistema de Gestién de Calidad (SGC- No realizar Autoevaluacion del SGC-EPRI X de medicién de satisfaccion a Usuarios Edwin Hernandez chardo Director El plan de mejora se cerr6 en
de manera permanente Pefiaranda SoftExpert el 15/07/2019
IEPRI) IEPRI
SIGA.0278: Gestion de Riesgos
Gestion Técnica y Evaluacion del . ” Institucional IEPRI 2019-2021: . . .
5/20/2019 Bogota IEPRI Sistema de Gestion de Calidad (SGC- No realizar Autoevaluacién del SGC-IEPRI X Actualizacién y documentacion del Edwin Hernandez chardo Director El plan de mejora se cerr6 en
de manera permanente i N Pefiaranda SoftExpert el 20/12/2019
IEPRI) Andlisis DOFA, del Mapa y Fichas de
Riesgos y Evaluacién de Controles
Gestién Técnica y Evaluacion del . ” X ” . . .
6/27/2020 Bogota |EPRI Sistema de Gestion de Calidad (SGC- No realizar Autoevaluacién del SGC-IEPRI X SIGA.0648: Autoevaluacién SGC-IEPRI Edwin Hernandez R:cardo Director El plan de mejora se cerr6 en
IEPRI) de manera permanente 2020 Pefiaranda SoftExpert el 27/06/2020
Gestion Técnica y Bvaluacion del No realizar Autoevaluacion del SGC-IEPRI SIGA.0649: Registro del Inventario de Ricardo El plan de mejora se cerré en
6/27/2020 Bogota IEPRI Sistema de Gestién de Calidad (SGC- X 0649: Reg o Edwin Hernandez = Director P )
IEPRI) de manera permanente Tramites y Servicios IEPRI Pefiaranda SoftExpert el 27/06/2020
Gestién Técnica y Evaluacion del . ” SIGA.0650: Registro del Inventario de . . .
6/27/2020 Bogota IEPRI Sistema de Gestion de Calidad (SGC- No realizar Autoevaluacion del SGC-EPRI X Inventario de Indicadores de Gesti6n Edwin Hernandez R:cardo Director El plan de mejora se cerr6 en
IEPRI) de manera permanente |EPRI Pefaranda SoftExpert el 27/06/2020
Gestién Técnica y Evaluacion del . ” SIGA.0651: Aprobacion y registro del . . .
6/27/2020 Bogota IEPRI Sistema de Gestion de Calidad (SGC- No reaI|zadr:;tao§;/:uaecr|21r;:§:‘iGC-IEPRI X Formato "Matriz de Cumplimiento de Edwin Hernandez P:%;?;?ﬂZa Director El gs?Eie;;eéT?;ge‘;%?oen
IEPRI) p Indicadores de Gestion del PLEI - IEPRI" P
Gestion Técnica y Evaluacion del . ” . " . . .
. . - N No realizar Autoevaluacién del SGC-IEPRI SIGA.0652: Registro del Plan de Calidad . . Ricardo . El plan de mejora se cerré en
6/29/2020 Bogota IEPRI Sistema de Geslqus;l;e Calidad (SGC de manera permanente X |EPRI 2020-2021 Edwin Hernandez Pefiaranda Director SoftExpert el 20/06/2020
Gestion, administracion y evaluacion . P N o . . .
. ! ¥ No realizar evaluacién ni actualizacién SIGA.0653: Actualizacién del Manual de . . Ricardo . El plan de mejora se cerr6 en
71212020 Bogota IEPRI documemag;ig‘é‘j:gﬁ;” el marco documental en el SGC-IEPRI X Procesos y Procedimientos IEPRI Edwin Hernandez Pefiaranda Director SoftExpert el 20/10/2020
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