Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la gestion
Instrumento de autoevaluacién de procesos en el marco de la gestion de la calidad

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMEIA

Fecha de Evaluacion:

01/11/2022

Sistema de Gestion:

Calidad

Objetivo de la evaluacion:
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Alcance de la evaluacién:

Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Proceso/ Procedimiento/ servicio/
requisito:

Sistema de Gestion de Calidad SGC-IEPRI

ELEMENTOS DEL SISTEMA

4. Contexto

CRITERIOS DE

AUTOEVALUACION EVIDENCIA

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

IEPRi

Calidad

OBSERVACION

4.1 ¢La organizacién analiza de manera
periddica su entorno, en los aspectos
que le puedan influir?

Documentacién técnica del sector,

normativa, informacion adaptada y

andlisis a través de un analisis (por
ejemplo el DOFA)

Registro SoftExpert:
Mejora SIGA No. 1638.

En el mes de junio/2022, se realizé actualizacion de la Matiz DOFA del Instituto y fue registrada
en la plataforma SoftExpert como mejora del SGC-IEPRI.

4.2 ¢Se han analizado y definido cudles
son las “partes interesadas” de la
organizacién?

Encuestas internas y externas.
Cuestionario anlisis de necesidades y
expectativas de partes interesadas.
Definicion de frecuencia para la
realizacion de las mismas para andlisis y
ajustes en la estrategia o contexto de la
organizacion.

Registros SoftExpert:
Mejora SIGA No. 1621 a 1637.

En junio/2022 se hizo actualizacion y registro en plataforma SoftExpert de la caracterizacién de
partes interesadas para los siguientes procesos del IEPRI: Direccionamiento Estratégico,
Agenciar Relaciones Exteriores, Divulg. Informacién General, Divulg. Informacién Oficial, Divulg.
Produccién Académica, Gestion de Investigacion y C.A., Gestién Adtiva Apoyo a Formacién,
Gestion de Extension, Gestion de Egresados, Gestion de Talento Humano, Gobierno Estrategia
Digital, Gestion Documental, Gestién Ordenamiento y Desarrollo Fisico, Gestion Financiera,
Gestion Adtiva de Bienes y Servicios, Gestion Juridica y Mejoramiento de la Gestion.

4.3 ¢éLa organizacién ha establecido el
alcance del sistema?

Listado de procesos, servicios y
productos incluidos en el sistema de
gestion de calidad (y justificacion de lo
que no es aplicable de la norma -
criterios de aplicabilidad o no de
elementos de la norma - validar si lo
tienen todavia en términos de
exclusion)

http://www.planeacion.bogota.unal.edu.co/d

ocs/gestion_calidad/Orientaciones SGC.pdf

http://iepri.unal.edu.co/calidad,

Desde su implementacién, el SGC-IEPRI sigue las directrices emitidas por el SIGA (Sistema de
Gestion Académico Administrativa) como ente rector del Sistema de Gestion Institucional. En
cuanto al SGC-IEPRI toda su gestion se recoge en su médulo web IEPRI-Calidad. Alli se hallan
documentos de calidad como: Actas del Comité de Calidad y el histérico de Planes de Accion
Institucional, Informes de Gestidn, Planes de Calidad, Informes de Autoevaluacion Institucional,
Mapa de Procesos y Matriz DOFA actualizados, Manual de Procesos y Procedimientos, TRD y los
inventarios actualizados de Tramites y Servicios y de Indicadores de Gestion.

4.4.1 La organizacion debe establecer,

implementar, mantener y mejorar de

forma continua el Sistema de Gestion
de la Calidad

Procedimientos por procesos, con
informacién sobre cémo se gestiona los
procesos de la organizacién: Plan de
calidad, politicas, objetivos, mapa de
procesos, procedimientos, métodos,
organigramas, responsabilidades,
riesgos y oportunidades, entre otros.

http://iepri.unal.edu.co/calidad,

Desde su implementacion, el SGC-IEPRI es sometido a una revision y mejora continua. El
modulo web IEPRI-Calidad recoge toda la informacion referente al SGCy su actualizacién y
consulta es permanente. Ademads, en la Plataforma SoftExpert estan todos los registros
documentales relativos a la gestion del SGC-IEPRI para la consulta de los usuarios de la UN y de
los diferentes Procesos Institucionales. Los registros de mejora continua se encuentran en la
plataforma SoftExpert: Durante la vigencia 2020-2022 se han definido y registrado en dicha
plataforma 72 planes de mejoramiento, correspondientes a los objetivos de Calidad (Procesos y
Mejoramiento del SGC-IEPRI).

4.4.2 ¢Se han definido los procesos y la
documentacion necesarios para
asegurar la calidad de los productos y
servicios?

Plan de calidad del proceso: Objetivos,
mapa de proceso, especificacion del
proceso, interacciones del proceso.

Registros SoftExpert:
Mejora SIGA No. 1604 y 1639.

En junio/2022 se hizo actualizacion del "Plan de Calidad" y del Mapa de Procesos del Instituto
para la vigencia 2022-2024 y fueron registrados en la plataforma SoftExpert y publicados en el
mddulo web IEPRI-Calidad para su consulta permanente.
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Identificar oportunidades de mejoramiento del proceso para fortalecer el UNIVERSIDAD
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Proceso/ Procedimiento/ servicio/

Sistema de Gestion de Calidad SGC-IEPRI

requisito:

CRITERIOS DE

ELEMENTOS DEL SISTEMA AUTOEVALUACION

EVIDENCIA OBSERVACION

5. Liderazgo

5.1.1¢La direccidn revisa el http://www.planeacion.bogota.unal.edu.co/d De acuerdo a las directices institucionales en la materia, el SGC-IEPRI realiza y reporta

L L Politica y objetivos del SGC en relacion ocs/gestion_calidad/Orientaciones SGC.pdf L . . a4
cumplimiento de los objetivos para el con la Direccién estratégica de la X anualmente su proceso de Revisién por la Direccion para cada uno de los Procesos de Gestion.
desarrollo de la direccion estratégica en R, o L Los informes de Revision por la Direccién IEPRI por Proceso de los tltimos dos afios (2020-2021)
organizacion. Informes de Revision por la Direccion IEPRI
funcién de las necesidades detectadas? afios 2019-2021 pueden ser consultados en la Oficina de Gestion de Calidad del Instituto.
Normativa aplicable: a la operacién de http://siga.unal.edu.co/index.php/procesos, EI SGC-IEPRI atiende las caracterizaciones y los normogramas de los Procesos establecidos por
5.1.2 se determinan, se comprenden y los procesos; la seguridad y estion-por-procesosl el SIGA. En lo relativo al Instituto, en octubre/2020 se realizé y registrd la actualizacion del
se cumplen regularmente los requisitos presentacién requerida de las X Manual de Procesos y Procedimientos y, en junio/2022, se hizo actualizacion del inventario de
del cliente y los legales y I ario: caracteristicas y i de los Registros SoftExpert: Tramites y Servicios (T&S) del Instituto. Estas mejoras/documentos fueron registrados en la
aplicables productos y servicios para el Mejora SIGA No. 0653 (Manual Procesos) y. plataforma SoftExpert y publicados en el médulo web IEPRI-Calidad para su consulta
consumidor. XXXX (T&S). permanente.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAl En septiembre/2020 se realiz6 una actualizacién de la Encuesta general de satisfaccién de
SADRBLQEY49XFf80ZAczNISBCXBavzA2- | Usuarios IEPRI por Procesos (Mejora SIGA Nos. 0961, 0964 a 0974), que puede diligenciarse, en
Encuestas / entrevistas a clientes, GujtAj0Qg02208YQ/viewform cualquier momento, desde el mddulo web IEPRI-Calidad. Los resultados y analisis de la
5.1.2 ¢El equipo directivo asegura el acciones derivadas de las interacciones Encuestas de Satisfaccién anuales, pueden verse en las Actas del Cémite de Calidad publicadas
enfoque al usuario de la organizacion, con el cliente, recopilacion de X Registros SoftExpert: en el moédulo web IEPRI-Calidad. Asi mismo, en junio/2022 se hizo actualizacién del "Mapa de
sus procesos, productos y servicios? ~ |sugerencias y quejas e identificacion de Mejora SIGA No. 1639 (Mapa Riesgos) y 0278 | Riesgos de Corrupcién y de Procesos" del Instituto para la vigencia 2022-2024 y fue registrado
riesgos y oportunidades. (Gestidn Riesgos) en la plataforma SoftExpert. Adicionalmente, en la plataforma SoftExpert se documentd la

Gestion de Riesgos Institucional IEPRI para la vigencia 2019-2021 (Actualizacion y

http://iepri.unal.edu.co/calidad, documentacion del Analisis DOFA, del Mapa y Fichas de Riesgos y Evaluacién de Controles).

http://siga.unal.edu.co/images/informes-

5.2.1 ¢La politica de calidad es acorde - - .
presentaciones/Poltica_Calidad_V2.pdf

al contexto de la organizacién y apoya Politica de Calidad de la Organizacién. | X
la direccién estrategica?

EI SGC-IEPRI tiene como base los pardmetros, directrices y politica de Calidad del SGC de la UN.
En ese orden de ideas, toda la gestion del SGC-IEPRI y sus documentacién de Calidad (politicas,

http://iepri.unal.edu.co/calidad, plan y actas de calidad) estdn documentados en el médulo web IEPRI-Calidad.

. 5 . ://sif l.ed il i -
5.2.2 jLa politica de Calidad estd : » N http://siga ANdLUC.LO/ Mg informes: | ¢) 56 EpR tiene como base los parametros, directrices y politica de Calidad del SGC de la UN.
Formas de divulgacion de la politica de pre Poltica_Calidad V2.pdf ) . N . .
Documentada y se encuentra Calidad X En ese orden de ideas, toda la gestion del SGC-IEPRI y sus documentacion de Calidad (politicas,
disponible? http://iepri.unal.edu.co/calidad, plan y actas de calidad) estdn documentados en el médulo web IEPRI-Calidad.
5.3 ¢l equipo directivo revisa Actad ” d o Todo el SGC IEPRI se revisa y analiza periddicamente a través del Comité de Calidad y sus Actas
. reunion y pr revisién
_,q_ P cta de reunio y‘p 0ceso de revisiol X http://iepri.unal.edu.co/calidad, (2017-2022) estan publicadas en el Médulo web IEPRI-Calidad para su consulta por parte de las
periddicamente el SGC? del sistema. )
partes interesadas.
Registros SoftExpert:
Mejora SIGA No. 0961, 0964-0974
5.3 ¢El equipo directivo ha establecido » ) En s.eptiembre/ZOZO se realizé una actlfa.lizaci.én dela Encues.ta general de Satisfaccién/de
c6mo conocer las necesidades de los Proceso definido para conocer el nivel X https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL | Usuarios IEPRI por Procesos que puede diligenciarse, en cualquier momento, desde el médulo
usuarios ? de satisfaccion de clientes. SADRBLQEY49XFf80ZAczN95BCXBavZA2- web IEPRI-Calidad. Los resultados y andlisis anuales de esas Encuestas por Proceso, se
1084 GujtAj0Qg02708YQ/viewform encuentran en las Actas del Comité de Calidad 2019-2022.
htto://iepri.unal.edu.co/calidad.
http://siga.unal.edu.co/index.php/procesos,
; . . tion-por-procesosl
5.3 éSe han definido y actualizado los i &stion-por-procesosl
f, " 4 . Qrganlgramas ;‘10r procesos, EI SGC-IEPRI se rige por el "Mapa de Procesos" y el "Manual Especifico de Funciones" de la
roles, responsabilidades y autoridades | descripciones y perfiles de los puestos | X y o ) . N . .. L
del » de trabajo y otros. http://personal.unal.edu.co, ocs/D Universidad que se encuentran actualizados y publicados en la pagina web Institucional.
el personal: oy otros. NPAD/Manual les/2. Manual de F

unciones Sede Bogota.pdf
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Calidad
Identificar oportunidades de mejoramiento del proceso para fortalecer el
cumplimiento de los requisitos del proceso, mejorar los servicios
prestados a los usuarios internos y externos.

Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Sistema de Gestion:

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Objetivo de la evaluacion:

IEPRi

Calidad

Alcance de la evaluacién:

Proceso/ Procedimiento/ servicio/

Sistema de Gestion de Calidad SGC-IEPRI

requisito:

ELEMENTOS DEL SISTEMA

CRITERIOS DE
AUTOEVALUACION

EVIDENCIA

OBSERVACION

6. Planificacion

6.1.1 ¢El sistema de gestion implantado
incluye el andlisis de riesgos y
oportunidades por la actividad de la
organizacién?

Aplicacién de la técnica “analisis de
riesgos y oportunidades”. Registro de
riesgos y oportunidades. Matriz de
Riesgos

http://siga.unal.edu.co/imag

S

mponentes/Gestion_Riesgo.pdf

El Sistema de Gestion de Riesgos del SGC-IEPRI se rige por las directrices emitidas en la materia
por el SIGA y reporta anualmente su evaluacion de riesgo por Procesos, en las fechas

Registros SoftExpert:
Mejora SIGA No. 0278 (Gesti6n de Riesgos
IEPRI) y 1639 (Mapa de Riesgos IEPRI 2022).

. Asi mismo, en junio/2022 se hizo la actualizacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién y de Procesos del Instituto para la vigencia 2022-2024 y fue registrado en la
plataforma SoftExpert. Adicionalmente, en la plataforma SoftExpert se documento toda la
Gestion de Riesgos Institucional IEPRI para la vigencia 2019-2021 (Actualizacion y
documentacién del Analisis DOFA, del Mapa y Fichas de Riesgos y Evaluacién de Controles).

6.1.2 ¢Existe un plan de tratamiento de
Riesgos?

Plan de tratamiento de Riesgos

http://siga.unal.edu.co/imag

mponentes/Gestion_Riesgo.pdf

S

http://siga.unal.edu.co/imag

De acuerdo a las directrices de la Universidad en su Politica de Gestién del Riesgo y la Guia para
Administracién de Riesgos de Proceso, anualmente se realiza el monitoreo simplificado por
Proceso, que esta en cabeza de los lideres de cada Proceso a nivel nacional y sede. EI IEPRI

mponentes/Riesgos/U.GU.15.001.003-Gua-
para-la-administracin-de-riesgos-de-procesos-|

V9.pdf

reporta anuall su de riesgo a cada Lider de Proceso de Sede o Nacional, segin
sea el caso, en las fechas establecidas por el SIGA en el "Formato de Evaluacion de Eficacia de

Controles" el U.FT.15.001.036.

6.2.1 ¢éLa organizacion tienen claros y
documentados los objetivos de calidad?

Objetivos de calidad, actas
documentadas de objetivos.

ri.unal.edu.co/calidad

Todo el SGC-IEPRI se revisa y analiza periédicamente a través del Comité de Calidad y toda su
documentacién se encuentra publicada en el Médulo web IEPRI-Calidad (incluye las Actas de
Calidad y el Plan de Calidad vigente).

6.2.2 ¢Existen planes de mejoramiento
enfocados a los objetivos de calidad?

Plan de mejora o acciones derivadas de
los andlisis de los resultados al
seguimiento de los objetivos.

Registros SoftExpert:
Mejora SIGA Nos. 0648 a 0653, 0795, 0853,
0961, 0964 a 0986, 0991 a 1002, 1284 a 1291,
1604, 1621 a 1639)

Durante la vigencia 2020-2022, con corte a la fecha de esta Autoevaluacién de Requisitos, se
han definido y registrado en la plataforma SoftExpert 72 planes de mejoramiento,
correspondientes a los objetivos de Calidad del Instituto (Mejora de Procesos y Mejoramiento
general del SGC-IEPRI)

6.3 ¢Se actualiza el sistema de gestién
de manera sistemdtica en funcion de las
necesidades detectadas?

Plan de cambios periédico (incluidas
consecuencias). Registro de cambios
del sistema. Reasignaciones de roles,
responsabilidades y autoridades (RPT),
ajustes en la informacion documentada
y demas condiciones aplicables.

Registros SoftExpert:
Mejora SIGA No. 0652 (Plan Calidad 2020-
2021) y 1604 (Plan Calidad 2022-2024)

EI SGC-IEPRI se revisa y analiza permanentemente a través del Comité de Calidad y toda la

documentacion de este proceso se encuentra publicada en el Médulo web IEPRI-Calidad

(incluyendo las Actas de Calidad y el Plan de Calidad vigente).Asi mismo, en la plataforma
SoftExpert se han registrado los Planes de Calidad corespondientes a las dos ultimas vigencias
de Gestion de Calidad del Instituto para la verificacién de las partes interesadas y SIGA nacional.

Cddigo: U.FT.15.001.024

Versién: 0.0

Pdgina 3 de 10



http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Gestion_Riesgo.pdfRegistros SoftExpert: Mejora SIGA No. 0278  (Gestión de Riesgos IEPRI) y 1639 (Mapa de Riesgos IEPRI 2022).
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Gestion_Riesgo.pdfRegistros SoftExpert: Mejora SIGA No. 0278  (Gestión de Riesgos IEPRI) y 1639 (Mapa de Riesgos IEPRI 2022).
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Gestion_Riesgo.pdfRegistros SoftExpert: Mejora SIGA No. 0278  (Gestión de Riesgos IEPRI) y 1639 (Mapa de Riesgos IEPRI 2022).
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Gestion_Riesgo.pdfRegistros SoftExpert: Mejora SIGA No. 0278  (Gestión de Riesgos IEPRI) y 1639 (Mapa de Riesgos IEPRI 2022).
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Gestion_Riesgo.pdfRegistros SoftExpert: Mejora SIGA No. 0278  (Gestión de Riesgos IEPRI) y 1639 (Mapa de Riesgos IEPRI 2022).
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Gestion_Riesgo.pdfRegistros SoftExpert: Mejora SIGA No. 0278  (Gestión de Riesgos IEPRI) y 1639 (Mapa de Riesgos IEPRI 2022).
http://iepri.unal.edu.co/calidad/

Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la gestion
Instrumento de autoevaluacién de procesos en el marco de la gestion de la calidad

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMEIA

Fecha de Evaluacion:

01/11/2022

Sistema de Gestion:

Calidad

Objetivo de la evaluacion:

Identificar oportunidades de mejoramiento del proceso para fortalecer el
cumplimiento de los requisitos del proceso, mejorar los servicios
prestados a los usuarios internos y externos.

Alcance de la evaluacién:

Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Proceso/ Procedimiento/ servicio/
requisito:

Sistema de Gestion de Calidad SGC-IEPRI

ELEMENTOS DEL SISTEMA

7. Apoyo

CRITERIOS DE

AUTOEVALUACION EVIDENCIA

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

IEPRi

Calidad

OBSERVACION

7.1.1¢La organizacién ha determinado
y proporciona los recursos necesarios
para gestionar el sistema?

Presupuesto Anual (Revisién de X

Dentro de la asignacion presupuestal para el SGC-IEPRI se encuentra incluida la asignacion de un
funcionario de planta como Lider del SGC-IEPRI y del Proceso de Mejoramiento de la Gestion.
Asi mismo, se cuenta con el personal necesario para el cumplimiento de las acciones del SGC-
IEPRI quiénes, a su vez, como Lideres de cada Proceso Institucional hacen parte integrante del
Comite de Calidad IEPRI. Adicionalmente, se encuentra asignado un espacio web en la pagina
institucional para la documentacion y difusién permanente del Sistema de Calidad del Instituto.

7.1.2 éLa organizacién cuenta con el
personal suficiente y capaz para cumplir
con las necesidades de los clientes y los
requisitos legales aplicables?

Dentro el de roles y respor de los funcionarios y contratistas
administrativos del Instituto, se encuentra la realizacion de las actividades de Gestién de Calidad
y se cuenta con un Lider asignado por cada Proceso quiénes, ademds, son parte integrante del
Comite de Calidad Institucional.

7.1.3 éLa organizacion cuenta con las
infraestructuras y equipos necesarios
para lograr la conformidad de sus
productos y servicios?

http://iepri.unal.edu.co/calidad,
Conceptos)
Comparativa de funciones requeridas
P N ored X http://iepri.unal.edu.co/calidad,
contra los perfiles existentes.
Se tiene registro de los equipos y la http://iepri.unal.edu.co,
infraestructura requerida para que X
proceso funcione eficientemente. http://iepri.unal.edu.co/calidad,

Dentro el de roles y respor de los funcionarios y contratistas
administrativos del Instituto, se encuentra la realizacion de las actividades de Gestién de Calidad
y se cuenta con un Lider asignado por cada Proceso quiénes, ademas, son parte integrante del
Comite de Calidad Institucional. Adicionalmente, se encuentra asignado un espacio web en la
pagina institucional para la documentacién y difusién permanente del Sistema de Calidad del

Instituto y, ademas, se cuentan con las oficinas, espacios, insumos y personal en cada Area de
Gestion para cumplir con todos los Procesos, Procedimientos, Tramites y Servicios establecidos
en la gestidn académico-administrativa del IEPRI.

7.1.4 éSe cuenta con un ambiente
adecuado para un desarrollo del
proceso eficiente?

Analisis de no conformidades.
Evaluacion de riesgos laborales. Analisis
de quejas y sugerencias. Instruccién de
uso de equipos para controlar el medio [ X

ambiente. Meidicén de clima laboral,
ambiente organizacional e
implementacion del SG_SST

http://personal.unal.edu.co/seguridad-y-

salud-en-el-trabajo.html

Registro SoftExpert:
Mejora SIGA No. 853.

Mediante Resolucion de Rectoria 620 de 2017, se aprobd la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo con sus correspondientes objetivos, la aprobacion de la politica en mecion evidencia el
compromiso de la alta direccion de la Universidad con la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, asi como con la promocién de ambientes de trabajo saludables que
cubren al IEPRI como dependencia de la Sede Bogota. Asi mismo, en octubre/2020 se registré
en plataforma SoftExpert el andlisis de No Conformidades (fallas en la prestacién del servicio)
presentadas en los afios 2019-2020 en el Instituto. Para la vigencia 2021-2022 los Procesos del
Instituto NO registraron No Conformidades que reportar al SIGA.

7.1.5 éSe cuentan con mecanismos de
medicion sobre los procedimientos
establecidos?

Registro SoftExpert:

Registro de mecanismos de medicion X
Mejora SIGA No. 1733.

sobre los procedimientos

Para recoger los indicadores de gestion en junio/2020 se establecié una "Matriz de
Cumplimiento de Indicadores" para todos los Procesos del Instituto que soportan el andlisis de
resultados y los Informes de Gestion institucional. En atencién al proceso de "Actualizacion de

las herramientas de cuantificacion, medicion y seguimiento a la gestion de los procesos en la
UNAL", la Matriz fue actualizada en julio/2022, en razén a los requerimientos para presentacién
de informacion en la plataforma de Informes de Gestién Institucionales (PRIG) y fue registrada
también en plataforma SoftExpert como mejora.

7.1.6 éSe cuenta con un plan de
formacién continua con el fin de
adaptarse a los cambios que pueden
haber en el negocio?

Cddigo: U.FT.15.001.024

Plan de formacién. Andlisis de
personal.unal.edu.co er_upload,

necesidades de formacién, medicién X

. : PIC Version Final 2020.pdf
del impacto de las acciones tomadas.

Versién: 0.0

La Universidad Nacional de Colombia tiene aprobado y registrado su "Plan Institucional de
Capacitacion 2019-2021" y el IEPRI debe acogerse a sus directrices, planes y programas. De la
misma manera, como parte de la actualizacién del SGC institucional, el lider del Proceso de
Mejoramiento de la Gestion del IEPRI ha asistido a las capacitaciones que, en la materia, ha
desarrollado la Coordinacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Sede Bogota:

1. Diplomado "Formulacion y anélisis de Indicadores y balanced score Card (in Company),
Dic/2019.
2. Curso "Capacitacion sobre Riesgos de Procesos - SIGA Nacional", Abr/2020
3. Curso "Fundamentos de MIPG - Modelo Integrado de Gestién", May/2020.
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Fecha de Evaluacion:
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Sistema de Gestion:

Calidad

Objetivo de la evaluacion:

Identificar oportunidades de mejoramiento del proceso para fortalecer el
cumplimiento de los requisitos del proceso, mejorar los servicios
prestados a los usuarios internos y externos.

Alcance de la evaluacién:

Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Proceso/ Procedimiento/ servicio/
requisito:

Sistema de Gestion de Calidad SGC-IEPRI

ELEMENTOS DEL SISTEMA

7.2 ¢Se realiza una evaluacion y
seguimiento del desempefio de las
personas?

RITERIOS DE
TOEVALUACI

EVIDENCIA

Relacion de puestos de trabajo.
Descripciones y perfiles de puestos.
P ¥ P P X Cartilla-Valoracin-al-Mrito.pdf (unal.edu.co

sistema de identificacion y seguimiento
de las competencias del personal.

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

IEPRi

Calidad

De acuerdo a lo establecido en materia de evaluacién de desempefio de funcionarios en la
UNAL, la gestion del personal administrativo del IEPRI se evalia de manera anual en el mes de
Septiembre de cada afio, mediante el Formato de “Valoracién del
Meérito” (U.FT.08.003.008). Dichos formatos de evaluacién de desempefio son enviados a la
Divisién de Personal Administrativo de la Sede para su gestion y registro.

7.3 ¢El personal es consciente de la
politica de calidad, los objetivos, los
beneficios del SGC y la mejora?

Participacion en equipos de mejora y

en actividades formativas, soportes de X
evaluaciones, capacitaciones,

verificaciones, entrevistas y demas.

http://iepri.unal.edu.co/calidad,

Desde la implementacion del SGC-IEPRI en el afio 2017 el IEPRI establecié su Comité de Calidad
como mecanismo de seguimiento, analisis, control y consolidacion del Sistema de Calidad. Esta
compuesto por la Direccién del Instituto, el lider de Calidad y todos los lideres de Proceso. Al ser
todos los lideres de Proceso parte integrante del Comité, todo el personal del Instituto tiene
asimilado y es consciente de la existencia del SGC y de sus objetivos, alcances y ventajas. En este
cuerpo colegiado se analiza y se toman decisiones sobre el SGC-IEPRI que son recogidas y
masificadas en las Actas que se publican en el Médulo web IEPRI-Calidad para su consulta y
soporte permanente.

7.4 ¢Se tienen definidas cuales son las
comunicaciones internas y externas
relevantes para el SGC?

Correos Institucionales de la Oficina de
Calidad IEPRI, calid_iepri_bog@unal.edu.co y
médulo web http://iepri.unal.edu.co/calidad/

Plan de comunicacion, interna y
externa, indicando qué, a quién, cémo, | X
donde y cudndo se realiza.

El médulo web IEPRI-Calidad recoge toda la informacion referente a la gestion del SGC-IEPRI.
Alli se hallan documentos de calidad como: Actas del Comité de Calidad y el histérico de Planes
de Accidn Institucional, Informes de Gestién, Planes de Calidad, Informes de Autoevaluacién
Institucional, Mapa de Procesos y Matriz DOFA actualizados, Manual de Procesos y
Procedimientos, TRD y los inventarios actualizados de Tramites y Servicios y de Indicadores e
Gestion. Asi mismo, toda la actividad del SGC-IEPRI se concentra en el Lider de Calidad quien se
encarga entablar comunicacién con todos los usuarios internos y externos, a través del correo
de la oficina de Calidad IEPRI y del Mddulo web de Calidad de la pagina institucional.

7.5.1 Se tiene documentacion del SGC
necesaria para asegurar su eficiencia

Sistema de gestion con actividades,

El médulo web IEPRI-Calidad recoge toda la informacion referente a la gestion del SGC. Alli se
hallan documentos de calidad, para consulta permanente, como:

Actas del Comité de Calidad y el histérico de Planes de Accidn Institucional, Informes de
Gestion, Planes de Calidad, Informes de Autoevaluacion Institucional, Mapa de Procesos y
Matriz DOFA actualizados, Manual de Procesos y Procedimientos, TRD y los inventarios
actualizados de Tramites y Servicios y de Indicadores e Gestion. La demas documentacion fisica
del SGC-IEPRI se encuentra en la oficina de Calidad, bajo las normas archivisticas establecidas
por la Universidad, para su control y consulta permanente.

7.5.2 éLa documentacion del SGC se
mantiene actualizada?

El médulo web IEPRI-Calidad recoge toda la informacién referente al SGCy su actualizacién y
consulta es permanente. Adicionalmente, la documentacién también se halla registrada en la
plataforma SoftExpert.

7.5.3 ¢éSe tiene garantizada la
accesibilidad a la documentacion del
SGC?

procesos, productos, servicios, mapa X htt://iepri.unal.edu.cofcalidad

. : .unal.edu. It

de procesos e informacion sobre la
competencia del personal.
Revision de Vigencia de documentacion
http://iepri.unal.edu.co/calidad,
del SGC X

Se tiene registro de la divulgacion de http://iepri.unal.edu.co/calidad

: .unal.edu. It

como consultar en SoftExpert la X

i Registros en plataforma SoftExpert
documentacién del SGC - X

El médulo web IEPRI-Calidad recoge toda la informacion referente a la gestion del SGC. Alli se
hallan documentos de calidad, para consulta permanente, como:

Actas del Comité de Calidad y el histdrico de Planes de Accién Institucional, Informes de
Gestion, Planes de Calidad, Informes de Autoevaluacion Institucional, Mapa de Procesos y
Matriz DOFA actualizados, Manual de Procesos y Procedimientos, TRD y los inventarios
actualizados de Tramites y Servicios y de Indicadores e Gestion. La demds documentacion fisica
del SGC-IEPRI se encuentra en la oficina de Calidad, bajo las normas archivisticas establecidas
por la Universidad, para su control y consulta permanente.

Cddigo: U.FT.15.001.024

Versién: 0.0
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMEIA

Fecha de Evaluacion:

01/11/2022
Calidad
Identificar oportunidades de mejoramiento del proceso para fortalecer el

cumplimiento de los requisitos del proceso, mejorar los servicios
prestados a los usuarios internos y externos.

Sistema de Gestion:

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Objetivo de la evaluacion:

IEPRi

Calidad

Alcance de la evaluacién:

Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Proceso/ Procedimiento/ servicio/
requisito:

Sistema de Gestion de Calidad SGC-IEPRI

ELEMENTOS DEL SISTEMA

8. Operacion

8.1 ¢Existe una planificacidn, ejecucion
y control de los procesos?

CRITERIOS DE
AUTOEVALUACION

Mapa de Procesos

EVIDENCIA

'siga.unal.edu.co/index.ph|
estion-por-procesosl

rocesos,

http://iepri.unal.edu.co/fileadmin/user uploa

OBSERVACION

EI IEPRI al ser dependencia adscrita a la Sede Bogota de la UNAL, adopta y ejecuta sus
actividades de gestion académico-administrativa de acuerdo al Mapa de Procesos de la
Universidad. Adicionalmente, en junio/2022 actualizé y publicé en su médulo web IEPRI-Calidad

d/iepri_content/boletin/Calidad/documentos

/MapaProcesos_IEPRI-2022.pdf

8.2.1-8.2.2 éExiste un proceso de
comunicacion con el cliente para definir
los requisitos de los productos y
servicios?

Proceso definido y registro de
consultas, contratos, pedidos,
percepcién y otras informaciones del
cliente. Formas de Divulgacién de los
procesos.

su Mapa de Procesos especifico (con los 18 Procesos que le aplican de manera especifica) para
la consulta e informacién de las partes interesadas.

http://iepri.unal.edu.co/calidad,

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL
SADRBLQEY49XFf80ZAczNISBCXBavZA2-
GujtAj0Qg02708YQ/viewform

El médulo web IEPRI-Calidad recoge toda la informacion referente al SGC y su actualizacion y
consulta es permanente. Ademas, en la Plataforma SoftExpert estan todos los registros
documentales relativos a la gestion del SGC-IEPRI para la consulta de los usuarios de la UN y de

los diferentes Procesos Instit Para su retr

con las partes interesadas, se

establecié una Encuesta de Satisfaccién de Usuarios por Proceso, que puede ser accesada para

su diligenciamiento desde médulo web IEPRI-Calidad y se establecié también un correo oficial
de la oficina de Calidad, calid_iepri_bog@unal.edu.co.

8.2.3 ¢Se adaptan los productos
producidos y servicios prestados a las
exigencias y cambios de los usuarios y/o
partes interesadas? ¢Los mismo se
adaptan a la Normatividad vigente?

Sistema de revision de eficacia de
productos y servicios actualizada
(pedidos, contratos, planos o
documentos con requisitos explicitos
de cliente y cambios). Encuestas a
clientes. Devoluciones. Quejas y
reclamaciones. Normograma de los
productos y Servicios

http://iepri.unal.edu.co/calidad,

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL
SADRBLQEY49XFf80ZAczNISBCXBavZA2-
GuijtAj0Qg02708YQ/viewform

El SGC-IEPRI esta en permanente revision por parte del Comité de Calidad Institucional en
cuanto a la eficacia de sus tramites y servicios (productos): en julio/2022 se actualizé el
inventario de Tramites y Servicios del Instituto y se publicé en el médulo web IEPRI-Calidad y en
la plataforma SoftExpert para la consulta de las partes interesadas. Asi mismo, en febrero/2021
se registraron en la plataforma SoftExpert las mejoras realizadas a las encuestas de satisfaccion
de usuarios para ser diligenciadas para cada uno de los procesos del Instituto. Desde el médulo
web |EPRI-Calidad se puede accesar, mediante vinculo directo, al Sistema de Quejas y Reclamos
U.N. que centraliza, para su tramite y respuesta oportuna, todas las reclamaciones de los
usuarios. Los normogramas de los Procesos/Servicios estan contenidos en el "Manual de
Procesos y Procedimentos” que fue actualizado y publicado en octubre/2020 en el médulo web
IEPRI-Calidad para su consulta permanente.

8.2.4 ¢Los cambios de normatividad o
de revision de los productos y servicios
son debidamente comunicados?

Comunicados internos y formas de
divulgacion de cambios en revisién,
requisitos del cliente o normatividad.

http://iepri.unal.edu.co/calidad,

El médulo web IEPRI-Calidad recoge toda la informacion referente al SGC y su actualizacion y
consulta es permanente. Ademads, en la Plataforma SoftExpert estan todos los registros
documentales relativos a la gestion del SGC-IEPRI para la consulta de los usuarios de la UN y de
los diferentes Procesos Institucionales. En julio/2022 se actualizé el inventario de Tramites y
Servicios del Instituto y se publicé en el médulo web IEPRI-Calidad y en la plataforma SoftExpert
para la consulta de las partes interesadas.

8.3.1 ¢Se cuenta con un proceso
definido de disefio y desarrollo?

Proceso de Disefio y Desarrollo
Implementado

http://siga.unal.edu.co/imag
mponentes/Conocimis ica-

S

El SGC-IEPRI tiene como base los parametros, directrices y politica de Gestion del Conocimiento

para-la-aplicacin-del-instrumento-de-
diagnstico.pdf

Ir ido por la UNAL. En ese orden de ideas, se rige por la Guia Metodoldgica
Diagndstico Asesoria en actividades de gestion del conocimiento vigente y publicada por el SIGA.

8.3.2 ¢éEl proceso de disefio y desarrollo
incluye su planificacion, verificacién y
validacion?

Cumplimiento de requisitos de D+D.
RPTy funciones del personal implicado
enel D+D

http://siga.unal.edu.co/images/contenido/co
mponentes/Conoci ica-
para-la-aplicacin-del-instrumento-de-
diagnstico.pdf

EI SGC-IEPRI tiene como base los pardmetros, directrices y politica de Gestion del Conocimiento
Institucional establecido por la UNAL. En ese orden de ideas, la planificacién del proceso de
disefio y desarrollo institucional y sus actividades se rigen por lo dispuesto en la Guia
Metodoldgica Diagndstico Asesoria en actividades de gestién del conocimiento vigente y
publicada por el SIGA.

8.3.3 ¢Se tienen en cuenta los requisitos
aplicables, de cliente y legales en el
disefio y desarrollo de los productos y
servicios?

Andlisis funcional y legal de productos y
servicios. Estudios de Mercado

Registro SoftExpert:
Mejora SIGA No. 1732.

En concordacia con la revisién y evaluacion permanente del SGC-IEPRI, en julio/2022 se
actualizé el inventario de Tramites y Servicios y se publicé en el médulo web IEPRI-Calidad y en
la plataforma SoftExpert para la consulta de las partes interesadas. El historico de Actas del
Comité de Calidad, publicadas en el médulo web IEPRI-Calidad, dan cuenta de los analisis,
desarrollos y resultados de todo el proceso de disefio e implementacion estratégica de los
productos y servicios del IEPRI. Los normogramas de los Procesos/Servicios estan contenidos en
el "Manual de Procesos y Procedimentos” que fue actualizado y publicado en octubre/2020 en
el médulo web IEPRI-Calidad para su consulta permanente.

Cddigo: U.FT.15.001.024

Versién: 0.0
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DE COLOMEIA

Fecha de Evaluacién:

01/11/2022

Sistema de Gestion:

Calidad

Objetivo de la evaluacion:

Identificar oportunidades de mejoramiento del proceso para fortalecer el
cumplimiento de los requisitos del proceso, mejorar los servicios
prestados a los usuarios internos y externos.

Alcance de la evaluacion:

Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Proceso/ Procedimiento/ servicio/
requisito:

Sistema de Gestion de Calidad SGC-IEPRI

ELEMEN

S DEL SISTEMA

8.3.4 ¢Se controla el proceso de disefio y
desarrollo para que cumpla con lo
planificado?

CRITERIOS DE

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

OBSERVACION

En noviembre/2021 se hizo el registro en la plataforma SoftExpert de las Hojas de Vida de los
Tramites y Servicios (productos) para cada uno de los Procesos del Instituto, para consulta de las
partes interesadas.

8.3.5 ¢Los resultados del disefio y
desarrollo cumplen con los requisitos y
con el suministro de productos y
servicios?

En noviembre/2021 se hizo el registro en la plataforma SoftExpert de las Hojas de Vida de los
Tramites y Servicios (productos) para cada uno de los Procesos del Instituto, para consulta de las
partes interesadas. Asi mismo, en concordacia con la revision y evaluacién permanente del SGC-
IEPRI, en julio/2022 se actualizé el inventario de Tramites y Servicios y se publicé en el médulo
web IEPRI-Calidad y en la plataforma SoftExpert para la consulta de las partes interesadas.

8.3.6 ¢Se controlan los cambios en
requisitos de disefio y desarrollo de
productos y servicios, incluso mientras
se producen/prestan?

En concordacia con la revisién y evaluacion permanente del SGC-IEPRI, en julio/2022 se
actualizé el inventario de Tramites y Servicios y se publicé en el médulo web IEPRI-Calidad y en

la plataforma SoftExpert para la consulta de las partes interesadas.

8.4.1 ¢Se tiene control sobre los
proveedores?

EIIEPRI se cifie a lo establecido por la UNAL en lo relativo a la evaluacion de los proveedores, a
través del "Formato de cumplido para el pago de proveedores". Estos documentos se
encuentran bajo custodia y archivo de la Oficina de Gestién Financiera y Administrativa IEPRI
y/o de la Direccién Académica, cuando aplique.

8.4.2 ¢Los controles aplicados sobre los
proveedores cumplen con los requisitos
legales y aplicables?

Para realizar la verificacion de entrega de productos y servicios adquiridos, el IEPRI se cifie a lo
establecido por la UNAL en lo relativo a la evaluacion de los proveedores, a través del "Formato
de cumplido para el pago de proveedores". Asi mismo, la UNAL tiene establecido su "Manual de
Convenios y Contratos" y el IEPRI se cifie a lo establecido alli en lo relativo a la evaluacién de los

proveedores de bienes y servicios, a través del Formato U-FT-12.010.053 "Constancia de
cumplimiento contractual”.

8.4.3 éSon claros los requisitos
aplicables que se entregan a los
proveedores?

La UNAL tiene establecido y publicado en su pagina web institucional, su "Manual de Convenios
y Contratos" que puede y debe ser revisado por todos los proveedores al entregar productos y
prestar servicios. EI IEPRI se cifie a lo establecido alli y se encarga de la difusion entre sus
proveedores, a través de la Oficina de Gestion Financiera y Administrativa.

8.5.1 ¢Se garantizan control sobre la
prestacion de los servicios?

En junio/2022 se actualizé el Plan de Calidad IEPRI y, a través del Comité de Calidad revisa la
necesidad de fijarse nuevos objetivos y actividades para cada uno de sus Procesos. El histérico
de Planes de Calidad y Actas de Comité publicados en el médulo web IEPRI-Calidad, dan cuenta

del proceso de actualizacion y control de los tramites y servicios del Instituto.

8.5.2 ¢Se tiene control de las salidas del
proceso en caso de ser requerido? ¢Se
puede hacer trazabilidad?

De acuerdo a los establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos IEPRI, que fue
actualizado en octubre/2020 y los flujogramas de gestién de cada Proceso, cada Proceso
Institucional puede hacer trazabilidad en cualquier parte y momento de la gestion para verificar
sus salidas, estado, documentacién y cumplimiento. Los lideres de Proceso IEPRI garantizan el
control permanente de salidas de su respectivo proceso e informan al Lider de Calidad sobre

Salida No Conforme para reportar y gestionar lo pertinente de acuerdo a lo

en la "Metodologia del Manejo y Control de las Salidas No Conformes" de la UNAL.

8.5.3 ¢Se tiene control sobre los bienes
de clientes o proveedores?

NO N/A EVIDENCIA
AUTOEVALUACION
El control del proceso incluye la
verificacion y la validacion, por ejemplo X Registros SoftExpert:
incluido en la hoja de especificacién de Mejora SIGA No. 1411 a 1422.
calidad de producto y servicio
Registros SoftE t:
Relacién del resultado final del disefio y Eng»!DS oftExper
desarrollo, por ejemplo en fichasde | X Mejora SIGA Nos:
P v y 1732 (Inventario T&S)
Relacién de los cambios en E/S de X Registro SoftExpert:
disefio y desarrollo. Mejora SIGA No. 1732.
Evidencias de evaluacién sobre los X http://www.legal.unal.edi
proveedores
http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/d
Actividades de verificacion de entrega oc.jsp?d i=38712
de productos y prestacion de servicios | X
por parte de proveedores. http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/d
oc.jsp?d i=73989
La informacién en cualquier medio
puede ser: competencia del personal, X http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/d
actividades de control, caracteristica oc.jsp?d i=73989
del producto o servicio, etc.
Planes de calidad, actividades a realizar
de control y resultados a alcanzar. X http://iepri.unal.edu.co/calidad,
Planteamiento de Objetivos
http://iepri.unal.edu.co/fileadmin/user _uploa
d/iepri_content/boletin/Calidad/documentos
Evidencia de las salidas del proceso y /03.ManualProcesosyProcedimientos|EPRI.pd
formas de realizar trazabilidad en caso | X f
de ser requerido.
http://siga.unal.edu.co/images/Modulos/Ova
‘Salidas-no-conformes.pdf blecid
Se tiene registro de los bienes U.CP.12.011-
pertenecientes a clientes o X Caracterizacion _Gestion Administrativa Bien
proveedores en caso de ser requerido es_Servicio-UN-2020 V1 -.pdf (unal.edu.co

En tanto el IEPRI es una Dependencia de la UNAL, se registran y administran los bienes muebles
e inmuebles que le son entregados para su gestion, de acuerdo a las directrices y normativas
establecidas por las oficina de Planeacién, Compras, Bienes e Inventarios en la caracterizacion
del respectivo Proceso.
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Fecha de Evaluacién:

Sistema de Gestion:

Objetivo de la evaluacion:

Identificar oportunidades de mejoramiento del proceso para fortalecer el
cumplimiento de los requisitos del proceso, mejorar los servicios
prestados a los usuarios internos y externos.

Alcance de la evaluacion:

Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Proceso/ Procedimiento/ servicio/
requisito:

Sistema de Gestion de Calidad SGC-IEPRI

ELEMENTOS DEL SISTEMA

8.5.4 ¢Se puede controlar la salida del
producto o servicio durante cualquier
etapa del proceso?

CRITERIOS DE

Controles de verificacion en cualquier

etapa del proceso segun sea requerido.

EVIDENCIA

http://iepri.unal.edu.co/fileadmin/user uploa

d/iepri_content/boletin/Calidad/documentos
/03.ManualProcesosyProcedimientos|EPRI.pd
t

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

D IEPRI
S Calidad

? \t
Q0

£}

OBSERVACION

De acuerdo a los establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos IEPRI, que fue

actualizado en octubre/2020 vy los flujogramas de gestion de cada Proceso, cada Proceso
Institucional puede hacer trazabilidad en cualquier parte y momento de la gestion para verificar
sus salidas, estado, documentacion y cumplimiento. Los lideres de Proceso IEPRI garantizan el
control permanente de salidas de su respectivo proceso e informan al Lider de Calidad sobre

http://siga.unal.edu.co/images/Modulos/Ova

Salida No Conforme para reportar y gestionar lo pertinente de acuerdo a lo

‘Salidas-no-conformes.pdf

en la "Metodologia del Manejo y Control de las Salidas No Conformes" de la UNAL.

8.5.5 ¢En caso de ser necesario, la
organizacion identifica y cumple con los
requisitos posteriores a la entrega de
productos y prestacion de los servicios?

Pueden incluirse en la hoja de
especificacion de producto o servicio,
los requisitos posteriores a la entrega.

Registros SoftExpert:
Mejora SIGA Nos:
1411 2 1422 (HV T&S)
y 1732 (Inventario T&S)

En noviembre/2021 se hizo el registro en la plataforma SoftExpert de las Hojas de Vida de los
Tramites y Servicios (productos) para cada uno de los Procesos del Instituto, para consulta de las
partes interesadas. Asi mismo, en concordacia con la revisién y evaluacion permanente del SGC-
IEPRI, en julio/2022 se actualizd el inventario de Tramites y Servicios y se publicé en el médulo
web |EPRI-Calidad y en la plataforma SoftExpert para la consulta de las partes interesadas.

8.5.6 ¢éSe tiene control sobre los
cambios que puedan presentarse
durante la generacion del producto o
servicio?

Evidencias de los resultados de la
revision de los cambios y quién los
autoriza.

http://iepri.unal.edu.co/calidad,

En junio/2022 se actualizé el Plan de Calidad IEPRI y, a través del Comité de Calidad revisa la
necesidad de fijarse y aprobar nuevos objetivos y actividades para cada uno de sus Procesos,
previa verificacion de la Coordinacion de Calidad de la Sede Bogota. El histérico de Planes de
Calidad y Actas de Comité publicados en el médulo web IEPRI-Calidad, dan cuenta del proceso
de control y actualizacién de los tramites y servicios.

8.6 ¢La organizacion ha implementado
las disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que se
cumplen los requisitos de los productos
y servicios?

Evidencia de la conformidad con los
criterios de aceptacion.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAl
SADRBLQEY49XFf80ZAczN9SBCXBavZA2-
GujtAj0Qg02708YQ/viewform

En septiembre/2020 se realiz6 una actualizacién de la Encuesta general de satisfaccién de
Usuarios IEPRI por Procesos (Mejora SIGA Nos. 0961, 0964 a 0974), que puede diligenciarse, en
cualquier momento, desde el mddulo web IEPRI-Calidad. Los analisis y resultados de las
Encuestas de Satisfaccion por Proceso diligenciadas, se encuentran en las Actas del Comité de
Calidad publicadas en el médulo web IEPRI-Calidad.

8.7 éLa organizacion identifica y
controla las salidas no conformes (los
procesos, productos y servicios)?

Evidencias de las medidas adoptadas al
identificar procesos, productos y
servicios. Protocolo para el manejo de
las salidas no conformes.

http://siga.unal.edu.co/images/Modulos/Ova

/Salidas-no-conformes.pdf

Registro SoftExpert:
Mejora SIGA No. 853.

La UN tiene establecida la "Metodologia del Manejo y Control de las Salidas No Conformes" a la
cual el IEPRI debe ajustarse y seguir sus directrices. Adicionalmente, en octubre/2020 el IEPRI
registré en la plataforma SoftExpert el anélisis de No Conformidades (fallas en la prestacion del
servicio) presentadas en el Instituto para los afios 2019-2020. Para la vigencia 2021-2022 los
Procesos del Instituto NO reportaron Salidas No Conformes en sus Servicios/Productos.

Cddigo: U.FT.15.001.024
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Identificar oportunidades de mejoramiento del proceso para fortalecer el

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

IEPRI

Calidad

Objetivo de la evaluacion: cumplimiento de los requisitos del proceso, mejorar los servicios

prestados a los usuarios internos y externos.

Alcance de la evaluacion:

Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Proceso/ Procedimiento/ servicio/
requisito:

Sistema de Gestion de Calidad SGC-IEPRI

ELEMENTOS DEL SISTEMA

9. Evaluacion del

CRITERIOS DE
AUTOEVALUACION

EVIDENCIA

OBSERVACION

Desempeiio

9.1.1 ¢Se tiene definido un mecanismo
de medicion, control y sequimiento al
sGc?

Evidencias de resultados de actividades
de seguimiento y medicion sobre
procesos, productos y servicios.
Indicadores

Registros SoftExpert:
Mejora SIGA Nos:
1731 (Inventario Indicadores)
y 1732 (Inventario T&S)

Desde que se implementd, el SGC-IEPRI esta en permanente disefio y desarrollo y su evolucién
institucional estd contenido en los diferentes registros de la plataforma SoftExpert y en en el
mddulo web IEPRI-Calidad para su verificacion y consulta. El histérico de Actas del Comité de
Calidad, publicadas en el médulo web IEPRI-Calidad, también dan cuenta de los desarrollos y
resultados de todo su proceso de disefio e impl estratégica. Adici en
julio/2022 se realizé la actualizacion de los Inventarios de Indicadores de Gestion para cada
Proceso del Instituto y de sus Tramites y Servicios. Dichas actualizaciones se registraron en la

plataforma SoftExpert.

9.1.2 ¢Se tiene retroalimentacion por
parte del cliente del servicio prestado?

Aplicacién de Encuestas de Satisfaccion.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQL
SADRBLQEY49XFf80ZAczNISBCXBavZA2-
GujtAj0Qg02708YQ/viewform

En septiembre/2020 se realizé una actualizacién de la Encuesta general de satisfaccion de
Usuarios IEPRI por Procesos (Mejora SIGA Nos. 0961, 0964 a 0974), que puede diligenciarse, en
cualquier momento, desde el sitio web IEPRI-Calidad. Los analisis y resultados de las Encuestas

de Satisfaccién por Proceso diligenciadas, se encuentran en las Actas del Comité de Calidad
publicadas en el médulo web IEPRI-Calidad.

9.1.3 En base a las mediciones tomadas
y a los objetivos trazados, éSe realiza
algun analisis a los

Analisis a medicion de indicadores y
c i6n vs meta trazada.

obtenidos?

Registro SoftExpert:
Mejora SIGA No. 1733.

Para recoger los indicadores de gestion, en junio/2020 se establecié una "Matriz de
Cumplimiento de Indicadores" para todos los Procesos del Instituto que soportan el andlisis de
resultados y los Informes de Gestion institucional. En atencién al proceso de "Actualizacion de

las herramientas de cuantificacion, medicion y seguimiento a la gestion de los procesos en la
UNAL", la Matriz fue actualizada en julio/2022, en razon a los requerimientos para presentacion
de informacion en la plataforma de Informes de Gestién Institucionales (PRIG) y fue registrada
también en plataforma SoftExpert como mejora. Los andlisis de resultados (indicadores) estan
contenidos en los Informes de Gestién anuales que se reportan y registran en la plataforma
PRIG, establecidad para tal fin.

9.2.1 La organizacion debe realizar
periodicamente Auditorias Internas

Deben informar si el SGC cumple con
requisitos 1SO 9001 y los requisitos
propios de la organizacién y aquellos a
los cuales se ha vinculado de manera

http://siga.unal.edu.co/imag
mponentes/Proc

i 0
Auditorias.pdf

Desde la implementacion del SGC, el IEPRI ha atendido todas las Auditorias que en materia de
evaluacion de Procesos y del mismo Sistema de Calidad se han programado en los dltimos tres
afos. Luego de conocer sus resultados ha implementado las acciones de mejora necesarias
cuyos registros se encuentran en la Plataforma SoftExpert. Los informes de las Auditorias
realizadas en 2019, 2020 y 2021 se pueden consultar en la oficina de Calidad del IEPRI.

9.2.2 ¢éSe cuenta con una programacion
de auditorias internas?

e informe de
de auditorias

mponentes/Pr Auditorias.pdf

Informes de Auditorias Internas realizadas en

planificadas ) . Informes de Auditorias Internas realizadas en ) N
voluntaria o que son de carécter legal o 20192021 Adicionalmente, el SIGA establecié el presente Formato de Autoevaluacién de requisitos del
contractual. Sistema de Gestidn que el Instituto ha realizado, reportado y publicado en la plataforma
SoftExpert y el mddulo web IEPRI-Calidad para la verificacion de las partes interesadas.
http://siga.unal.edu.co/images, ido/co | Desde lai 1tacion del SGC, el IEPRI ha atendido todas las Auditorias que en materia de

evaluacion de Procesos y del mismo Sistema de Calidad se han programado en los dltimos tres
afios. Luego de conocer sus resultados ha implementado las acciones de mejora necesarias

2019-2021.

cuyos registros se encuentran en la Plataforma SoftExpert. Los informes de las Auditorias
realizadas en 2019, 2020 y 2021 se pueden consultar en la oficina de Calidad del IEPRI.

9.3.1 ¢EI SGC es revisado por alta
direccion para verificar su eficacia?

Pueden analizar informacién sobre:
revisiones previas, cambios externos e
internos, seguimiento de indicadores,

no conformidades y acciones
correctivas, auditorias, satisfaccion de
clientes, evaluacién de proveedores,
eficacia de los recursos, desarrollo de
procesos, productos y servicios y
nuevas oportunidades, evaluacién de la
eficacia de acciones tomadas para
aboradar riesgos y oportunidades. Se
debe tener el registro de la revision, la
evaluacion del estado del sistema y los
soportes asociados a los diferentes
elementos definidos en la norma iso
9001.

Si se tiene definido un documento

interno, evaluar la aplicacién del mismo.

http://www.planeacion.bogota.unal.edu.co/d

ocs/gestion_calidad/Orientaciones SGC.pdf

Informes de Revisién por la Direccién IEPRI
afios 2019-2021

De acuerdo a las directices institucionales en la materia, el SGC-IEPRI realiza y reporta
anualmente su proceso de Revision por la Direccion para cada uno de los Procesos de Gestion.
Los informes de Revision por la Direccion IEPRI por Proceso de los tltimos dos afios (2020-2021)
pueden ser consultados en la Oficina de Gestion de Calidad del Instituto.

9.3.2 ¢Se toman decisiones por parte de
la alta direccién en base a los
resultados de la revision?

Planes de accién en base a resultados
de revisién.

http://siga.unal.edu.co/index.php/siga/model
o-de-gestion

http://www.planeacion.bogota.unal.edu.co/d

ocs/gestion_calidad/Orientaciones SGC.pdf

http://iepri.unal.edu.co/calidad,

EI SGC de la UNAL es revisado y evaluado por el SIGA, como ente administrador de todo el
sistema ante la Direccidn Universitaria y sus planes de mejora y de accién son asumidos por los
SGC de las Sedes y sus dependencias. En lo relativo al Instituto, los andlisis, resultados y planes
del SGC-IEPRI y de sus Procesos se encuentran en las Actas del Comité de Calidad publicadas en

el médulo web IEPRI-Calidad.

Cddigo: U.FT.15.001.024

Versién: 0.0

Pdgina 9 de 10



http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Procedimiento_Auditorias.pdfInformes de Auditorías Internas realizadas en 2019-2021.
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Procedimiento_Auditorias.pdfInformes de Auditorías Internas realizadas en 2019-2021.
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Procedimiento_Auditorias.pdfInformes de Auditorías Internas realizadas en 2019-2021.
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Procedimiento_Auditorias.pdfInformes de Auditorías Internas realizadas en 2019-2021.
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Procedimiento_Auditorias.pdfInformes de Auditorías Internas realizadas en 2019-2021.
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Procedimiento_Auditorias.pdfInformes de Auditorías Internas realizadas en 2019-2021.
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Procedimiento_Auditorias.pdfInformes de Auditorías Internas realizadas en 2019-2021.
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Procedimiento_Auditorias.pdfInformes de Auditorías Internas realizadas en 2019-2021.
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Procedimiento_Auditorias.pdfInformes de Auditorías Internas realizadas en 2019-2021.
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Procedimiento_Auditorias.pdfInformes de Auditorías Internas realizadas en 2019-2021.
http://www.planeacion.bogota.unal.edu.co/docs/gestion_calidad/Orientaciones_SGC.pdfInformes de Revisión por la Dirección IEPRI años 2019-2021
http://www.planeacion.bogota.unal.edu.co/docs/gestion_calidad/Orientaciones_SGC.pdfInformes de Revisión por la Dirección IEPRI años 2019-2021
http://www.planeacion.bogota.unal.edu.co/docs/gestion_calidad/Orientaciones_SGC.pdfInformes de Revisión por la Dirección IEPRI años 2019-2021
http://www.planeacion.bogota.unal.edu.co/docs/gestion_calidad/Orientaciones_SGC.pdfInformes de Revisión por la Dirección IEPRI años 2019-2021
http://www.planeacion.bogota.unal.edu.co/docs/gestion_calidad/Orientaciones_SGC.pdfInformes de Revisión por la Dirección IEPRI años 2019-2021

Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la gestion
Instrumento de autoevaluacién de procesos en el marco de la gestion de la calidad

¥ UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMEIA

Fecha de Evaluacion: 01/ 11/ 2022
Sistema de Gestion: Calidad

Identificar oportunidades de mejoramiento del proceso para fortalecer el UNIVERSIDAD

Objetivo de la evaluacion: cumplimiento de los requisitos del proceso, mejorar los servicios NACIONAL IEPR'
prestados a los usuarios internos y externos. DE COLOMBIA Calidad

Alcance de la evaluacion: Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Proceso/ Procedimiento/ servicio/

Sistema de Gestion de Calidad SGC-IEPRI

requisito:

CRITERIOS DE

A EVIDENCIA OBSERVACION
AUTOEVALUACION

ELEMENTOS DEL SISTEMA

10. Mejora

Que oportunidades de mejora se Registros SoftExpert:

10.1 éLa organizacién cumple los .
plantearon en base de aumentar la Mejora SIGA No. 0648 a 0653, 0795, 0853,

Durante la vigencia 2020-2022 se han definido y registrado en la plataforma SoftExpert 72

requer]/m:envt'os y aumentz la satisfaccion del cliente y cumplir sus X 0961, 0964 a 0986, 0991 a 1002, 1284 a 1291, planes de mejoramiento, correspond\entjsla los objetivos de Calidad (Procesos y Mejoramiento
satisfaccion del cliente: requerimientos. 1604, 1621 a 1639) el SGC-IEPRI).
http://siga.unal.edu.co/images/Modulos/Ova | La UNAL tiene establecida la "Metodologia del Manejo y Control de las Salidas No Conformes" a
Registro de NC, con su respectivo " N N N N .
. e i /Salidas-no-conformes.pdf la cual el IEPRI debe ajustarse y seguir sus directrices. Adicionalmente, en octubre/2020 el IEPRI
10.2.1 Control y toma de decisiones en analisis de causas y plan de accién. Se . . . .
N e X registré en la plataforma SoftExpert el andlisis de No Conformidades (fallas en la prestacion del
base a NC debe hacer posterior verificacién para . o 3 N ) N
revisar eficacia Registro SoftExpert: servicio) presentadas en el Instituto para los afios 2019-2020. Para la vigencia 2021-2022 los
Mejora SIGA No. 853. Procesos del Instituto NO reportaron No Conformidades en su gestion.
http://siga.unal.edu.co/images/Modulos/Ova | La UNAL tiene establecida la "Metodologia del Manejo y Control de las Salidas No Conformes" a
Se tiene documentado la naturaleza de /Salidas-no-conformes.pdf la cual el IEPRI debe ajustarse y seguir sus directrices. Adicionalmente, en octubre/2020 el IEPRI
10.2.2 Documentacion NC las NCy cualquier accion tomada X registro en la plataforma SoftExpert el analisis de No Conformidades (fallas en la prestacion del
posteriormente. Registro SoftExpert: servicio) presentadas en el Instituto para los afios 2019-2020. Para la vigencia 2021 no se

Mejora SIGA No. 853. presentaron NC en los Procesos del Instituto.

Desde su implementacién, el SGC-IEPRI es sometido a una revision y mejora continua. El
modulo web IEPRI-Calidad recoge toda la informacion referente al SGCy su actualizacién y
consulta es permanente. Ademds, en la Plataforma SoftExpert estan todos los registros
documentales relativos a la gestion del SGC-IEPRI para la consulta de los usuarios de la UN y de

plantean oportunidades de mejora con los diferentes Procesos Institucionales. Los registros de mejora continua se encuentran en la
el fin de tener repercucién en el plataforma SoftExpert: Durante la vigencia 2020-2022 se han definido y registrado en dicha
proceso e impacto sobre el cliente. plataforma 72 planes de mejoramiento, correspondientes a los objetivos de Calidad (Procesos y
Mejoramiento del SGC-IEPRI).

Teniendo en cuenta los resultados y
analisis de los resultados obtenidos en
base a medicién de indicadores y en

10.3 ¢éLa organizacién cuenta con un _, . .
comparacién con metas trazadas, se | X http://iepri.unal.edu.co/calidad,

plan de mejora continua?

ANALISIS DE RESULTADOS:

, NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL SGC IEPRI (Requisitos de la Norma S0 9001:2015)
ELEMENTOS DELSISTEMA | "o TREQUNTAS | PREGUNTAS | - % ACCION SUGERIDA oo
EVALUADAS | POSMIVAS CUMPLIMIENTO
4. Contexto 5 5 0 100,0% MANTENER Y CONTINUAR MEIORANDO 10 Mejora o Liderazgo
5. liderazgo 8 8 0 100,0% MANTENER ¥ CONTINUAR MEIORANDO
6. Planificacién 5 5 0 100,0% MANTENER ¥ CONTINUAR MEIORANDO
7. Apoyo n n 0 100,0% | MANTENER Y CONTINUAR MEIORANDO sty & Planiicacion
& Operacidn n n 0 100,0% MANTENER ¥ CONTINUAR MEIORANDO
. Evaluacién del desempeio 7 7 0 100,0% MANTENER ¥ CONTINUAR MEIORANDO
10. Mejora 1 1 0 100,0% MANTENER ¥ CONTINUAR MEJORANDO G LT
TOTAL 62 62 0 100,0% MANTENER Y CONTINUAR MEIORANDO
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